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Tinh hinh thwe hién sir dung Hé thdng thong tin mot cira dién tir dé tiép nhan ho
so va tra ket qua giai quyét TTHC tai B¢ Phan tiép nhan va Tra ket qua huyén

Cin cir Quyét dinh s6 131/QD-UBND, ngay 23 thang 3 nam 2020 cta Uy
be}n nhan dan huyén Tu Mo Rong vé viéc t6 chuc lai B§ phan Ti€p nhan va Tra
két qua huyén Tu Mo Rong.

Quyét dinh s6 723/QD-UBND, ngay 07/9/2020 ctia UBND huyén vé ban
hanh quy ché t6 chirc hoat dong cia B phan tiép nhan va tra két qua huyén.

Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua huyén bao géorkét qua giai quyét
TTHC va sur dung h¢ thong thong tin mot cua cua tinh dé ti€p nhan ho so va tra
két qua cu thé nhu sau:

1. Cong tac trién Khai:

- Céc co quan, don vi thudéc UBND huyén tiép tuc ra soat, cung cap danh
muc, quy trinh thl_rc hién TTHC thudc nganh linh vuc da dugc UBND tinh phé
duyét dé niém yét cong khai TTHC theo quy dinh.

- Thu truéng cac co quan, don vi di quan triét dén cong chirc, vién chirc
phu trach bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén thuc hién nghiém quy ché
lam vi¢c tai B phan Tiép nhéan va Tra két qua huyén. Thuc hi¢n tiép nhan, giai
quyét TTHC truc tuyén phai thuong xuyén theo ddi trén hé thong Mot cira dién
tr cua tinh dé xir 1y cong viéc dung han; chu dong lién hé, tich cuc huéng dan
cong dan nop hod so truc tuyén; giai dap kip thoi, triét dé cac phan anh, kho
khan, vudng mac cia cong dan.

2. Két qua trién khai thue hién:

Tinh dén ngay 15/5/2021 Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén da
tiép nhan, giai quyét dugc 83 ho so, thudc cac linh vuc duge cap trén hé thong
mot cua dién tir cia tinh

(Co phu luc kem theo)

- V& kién nghi phan anh vé giai quyét tha tuc hanh chinh: Khéng c6 kién

nghi nao.

- V& cap nhat két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén hé thong thong tin
mot cira dién tir cua tinh: Qua theo ddi, hd so thu tuc hanh chinh cua cac co
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quan, don vi: Phong Lao dong c6 phat sinh thu tuc hanh chinh, nhung chua cép
nhat kip thoi 1€n hé théng thong tin mot ctra dién tur cua tinh.

3. Kién nghi dé xuat:

- Pé nghi Thu trudng cac co quan, don vi thudng xuyén cap nhat thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, hodc stra ddi, bd sung thay thé dé niém yét va hudng
dan nguoi dan cong khai dén ndp hod so giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén kip thoi.

-Pé nghi thu truéng cac don vi ¢6 céng chirc, vién chirc duoc cir dén lam
viéc tai bd phan Tiép nhan va Tra két qua huyén chi dao cong chuc, vién chic
thue hién nghiém quy ché 1am viéc cua BO phan Tiép nhan va Tra két qua. (Qua
theo déi van con mot sé cén bé cong chirc chua thuc hién dam bao thoi gian
triec tai bo phan mot cira theo quy dinh)

- P6i voi don vi ¢o thil tuc hanh chinh thudc nganh linh vuc phat sinh
khong cap nhat 1én hé thong thong tin dién tir cua tinh: DEé nghi co giai phap,
chan chinh thuc hién nghiém chi dao cia UBND huyén tai Cong van )
241/UBND-VP, ngay 09/02/2021 vé viéc chan chinh trong thuc hi¢n st dung H¢
théng thong tin mot ctra dién tr dé tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh thyc hién sir dung Hé thong thong tin mot
ctra dién tur dé tiep nhan ho so va trd két qua giai quyét TTHC tai BO Phan tiép
nhan va Tra két qua cap huyén./.
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