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BÁO CÁO 
Tình hình thực hiện sử dụng Hệ thống thông tin một cửa điện tử để tiếp nhận hồ 

sơ và trả kết quả giải quyết TTHC tại Bộ Phận tiếp nhận và Trả kết quả huyện 
 

Căn cứ Quyết định số 131/QĐ-UBND, ngày 23 tháng 3 năm 2020 của Ủy 

ban nhân dân huyện Tu Mơ Rông về việc tổ chức lại Bộ phận Tiếp nhận và Trả 

kết quả huyện Tu Mơ Rông. 

Quyết định số 723/QĐ-UBND, ngày 07/9/2020 của UBND huyện về ban 

hành quy chế tổ chức hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả huyện. 

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện báo cáo kết quả giải quyết 

TTHC và sử dụng hệ thống thông tin một của của tỉnh để tiếp nhận hồ sơ và trả 

kết quả cụ thể như sau: 

1. Công tác triển khai: 

- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện tiếp tục rà soát, cung cấp danh 

mục, quy trình thực hiện TTHC thuộc ngành lĩnh vực đã được UBND tỉnh phê 

duyệt để niêm yết công khai TTHC theo quy định.  

- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị đã quán triệt đến công chức, viên chức 

phụ trách bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện thực hiện nghiêm quy chế 

làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện. Thực hiện tiếp nhận, giải 

quyết TTHC trực tuyến phải thường xuyên theo dõi trên hệ thống Một cửa điện 

tử của tỉnh để xử lý công việc đúng hạn; chủ động liên hệ, tích cực hướng dẫn 

công dân nộp hồ sơ trực tuyến; giải đáp kịp thời, triệt để các phản ánh, khó 

khăn, vướng mắc của công dân.  

2. Kết quả triển khai thực hiện: 

Tính đến ngày 15/5/2021 Tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện đã 

tiếp nhận, giải quyết được 83 hồ sơ, thuộc các lĩnh vực được cập trên hệ thống 

một của điện tử của tỉnh 

(Có phụ lục kèm theo) 

- Về kiến nghị phản ánh về giải quyết thủ tục hành chính: Không có kiến 

nghị nào. 

- Về cập nhật kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên hệ thống thông tin 

một cửa điện tử của tỉnh: Qua theo dõi, hồ sơ thủ tục hành chính của các cơ 
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quan, đơn vị: Phòng Lao động có phát sinh thủ tục hành chính, nhưng chưa cập 

nhật kịp thời lên hệ thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh. 

3. Kiến nghị đề xuất: 

- Đề nghị Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thường xuyên cập nhật thủ tục 

hành chính mới ban hành, hoặc sửa đổi, bổ sung thay thế để niêm yết và hướng 

dẫn người dân công khai đến nộp hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả cấp huyện kịp thời. 

- Đề nghị thủ trưởng các đơn vị có công chức, viên chức được cử đến làm 

việc tại bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện chỉ đạo công chức, viên chức 

thực hiện nghiêm quy chế làm việc của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả. (Qua 

theo dõi vẫn còn một số cán bộ công chức chưa thực hiện đảm bảo thời gian 

trực tại bộ phận một cữa theo quy định) 

- Đối với đơn vị có thủ tục hành chính thuộc ngành lĩnh vực phát sinh 

không cập nhật lên hệ thống thông tin điện tử của tỉnh: Đề nghị có giải pháp, 

chấn chỉnh thực hiện nghiêm chỉ đạo của UBND huyện tại Công văn số 

241/UBND-VP, ngày 09/02/2021 về việc chấn chỉnh trong thực hiện sử dụng Hệ 

thống thông tin một cửa điện tử để tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết 

TTHC theo quy định. 

Trên đây là báo cáo tình hình thực hiện sử dụng Hệ thống thông tin một 

cửa điện tử để tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC tại Bộ Phận tiếp 

nhận và Trả kết quả cấp huyện./. 
 

 

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- Chủ tịch, PCT UBND huyện b/c; 

- Các cơ quan, đơn vị (p.h.t.h); 

- LĐ VP. HĐND-UBND huyện; 

- Thành viên Bộ phận một cữa cấp huyện;  

- Lưu: VT. 
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