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Thuc hién cac nhiém vu trong tim nhiam cai thién, ning cao ]
Chi so Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va Chi so
caicach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2021 trén dia ban huyén

Thyc hién Cong van s6 1923/UBND-NC, ngay 21/6/2022 cua UBND
tinh Kon Tum vé viéc trién khai thyc hién cac nhiém vy nang cao Chi s6 PAPI,
Chi s6 PAR INDEX trén dia ban tinh Kon Tum.

UBND huyén ban hanh K¢é hoach thyc hién cac nhiém vu trong tim nham
cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va Chi s6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2021 trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tiép tuc giir viing, phat huy két qua dat duoc va khac phuc cac han ché,
khuyet diém tai cac finh vuc, ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia cac Chi
sO PAPI, PAR INDEX ndm 2021.

- Phan d4u nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
va Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2021 va trong nhitng nam tiép
theo.

- Nang cao nhéan thuc, trach nhi€ém cua cac co quan, don vi, UBND cac xa
va CBCCVC trong viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao sy hai Iong cta ngudi dan, doanh nghiép d6i
v&i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau:

- Xac dinh rd trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trén dia ban huyén trong qua trinh trién khai thyc hién cac nhiém vy,
giai phap duoc phan cong tai Ké hoach nay.

- Céc co quan, don vi, UBND cac xa phai phat huy tinh than chu dong,
sang tao, phéi hop chat ché voi cac don vi lién quan dé trién khai hiéu qua, thuc
chit, hoan thanh ding tién do cac nhiém vu duoc giao.

I. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM
THUC HIEN

A. Vé cai thién Chi s6 PAPI niim 2021

1. Noidung “tham gia ciia ngwoi din 6 cip co s6”

- Han ché: Mic du UBND huyén tuy ban hanh day du cac van ban chi dao
theo huéng dan ctia cdp trén va theo thdm quyén, nhung viéc t6 chirc hidu qua
chua cao.



- Nguyén nhan: UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phu'orng
t6 chuc thong tin, tuyén truyén thong qua nhiéu hinh thire phu hop vé céac ndi
dung tham gia ctia nguoi dan & cép co sd. Tuy nhién, doi sdng ctia ngudi dan con
gip nhiéu kho khin, sy nhan thirc vé kién thirc phap luat cua dai da s6 nguoi dan
con han ché, van con dai bo phan nguoi dan chua thuc sy quan tim dén cac noi
dung trén cting nhu khong tham gia thuc hién. Mat khac do ngu’0’1 dén ngay cang
c6 nhiéu phuong tién hién dai dé tiép cén thong tin, thong tin gia, xuyén tac Xuét
hién ngdy cang nhiéu, trong khi viéc phd bién cac chinh sach, phap luat ctia Nha
nude bi han ché trong nam 2021 do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc
tap. Bén canh do, cong tac tuyén truyén ctia mot sé dia phuong dd duoc quan tim
trién khai thuc hién nhung chua thudng xuyén ciing nhu chwa c6 sy phdi hop chit
chg, dong bo giita chinh quyén va cac ban nganh doan thé trong cong tac tuyén
truyén nén dat hiéu qua chua cao.

- Giai phap khic phuc va trach nhi¢ém thyc hién:

+ Phong Van hoa va Thong tin, Trung tim Van hoa - Thé thao - Du lich va
Truyén thong, Trang thong tin dién tir huyén: Phéi hop chit ché véi Mat tran va
cac t6 chuc doan thé, UBND cac x4 ting cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén,
gioi thieu dén nguoi dan, cac té chac chinh tri - xa hoi, doan thé trén dia ban
huyén dé nguoi dan c6 nhu cau dang ky tham gia, dong thoi tao dieu kign thuan
loi dé nguoi dan ty nguyén tham gia vao cac t6 chtc chinh tri, chinh tri - xa hoi,
doan thé néu c6 nhu cau va du diéu kién tham gia. Tang cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén két qua thuc hién céc chi sé PAPI cua tinh nam 2021; tuyén truyén,
pho bién cac chii truong, chinh sach ciia Dang va phap luat ciia Nha nudc dén moi
tang I6p Nhan dan trén dia ban huyén théng qua nhiéu hinh thac phi hop.

+ Pay manh thuc hién quy ché dan cha co sé theo hudng di vao thuc chat,
dam bao ngudi dan cé quyén duoc biét, duoc ban, duoc tham gia thuc hién hozc
kiém tra, giam sét viéc thuc hién, dac biét cac ndi dung lién quan dén quyén loi
ich chinh dang cta minh nhu: cac khoan dong gop tu nguyén, xay mai, stra chira
cong trinh céng cong. Van dong Nhén dén thuc hién viéc tu nguyén dong gop xay
dyng céc cong trinh cdng cong ¢ dia phuong.

+ UBND céc xa: Tuyén truyén sau rong ¢é Nhan dan hiéu vé quyén va thuc
hién nghia vu khi tham gia bau Truong thon cling nhu thé 18, phuong thirc bau cu;
trién khai thuc hién nghiém tdc va tao diéu kién thuan loi ¢é Nhan dan tham gia
thuc hién theo quy dinh. Thuong xuyén kién toan, cing ¢ Ban Giam sat dau tu
cong dong, Ban thanh tra nhan dan & cap x& dé giam sat cac cong trinh, dy &n, vé
sy déng gop tu nguyén cuia ngudi dan ddivéi cac van dé dan sinh ¢ co sd. T chuc
kiém tra thuong xuyén viéc huy dong, quan ly, sa dung cac ngudn dong gop tu
nguyén cua Nhan dan.

2. N§i dung “Cong khai, minhbgchtrong hoach dinhchinh sach”

- Han ché: Viéc ra soat, danh gia, binh xét ho nghéo con né nang, may moc.
Viéc trién khai cong tac dén bu, giai phong mit bang chua quyét liét, dut diém;
viéc cong khai thu, chi ngan sach cua cac xa chua duogc thuong xuyeén...



- Nguyén nhan: Mot s6 UBND céc x4 con thiéu sot trong viéc niém yét, cong
khai minh bach danh s&ch ho ngheo, ho can ngheo tai cac thén. Trach nhiém
thuoc vé Ban Chi dao ra soat ho nghéo, ho can nghéo cip x& va Chu tich UBND
cac x4 trong viéc cong bo, niém yét cong khai danh sach ho nghéo, ho can nghéo,
ho lam ndng nghiép, IAm nghiép, ngu nghiép c6 muc song trung binh tai tru so
UBND cac xa va cac thon trén dia ban.

+ Céc co quan, don vi, cac xa thuc hién cong khai thu chi ngan sach cua
cac xd; cong khai quy hoach, k& hoach str dung dét, gia bdi thuong thu hoi dat
thong qua niém yét tai tru s¢ Uy ban nhan dan cac x3; dang tai trén Trang thong
tin di¢n tr cua huyen tuyén truyén qua song truyén thanh - truyén hinh dia
phuong va qua cac cudc hop thon, lang... Tuy nhicn, hau hét nguoi dan it quan
tam dén nhimg chinh sach, phép luit néi chung, chi dén khi lién quan dén quyén
loi va nghia vy cia ban than thi ho méi quan tdm tim hiéu. Mat khac, UBND
huyén thuong xuyén chi dao CBCC trong thyc thi cong vu phai phat huy hét tinh
than trach nhiém, dé giai thich cu thé, rd rang cho ngudi dan hiéu. Tuy nhién, mot
sb can b9, cong chirc trong khi thue thi cong vu chua phat huy hét tinh than trach
nhi¢m, chua giai thich cuy thé, 1 rang cho nguoi dan hiéu.

+ Su phdi hop gilta chinh quyén voi Mat tran T6 qubc, cac to chic chinh
tri-xd hoi chua tot. Cong tac tuyén truyén, hudng dan van dong, giai thich cho
nguoi dan nam rd cac cha truong lién quan dén quyen loi chua hi€u qua nén khi
trién khai chua c6 sy dong thuan cao...Nguoi dan song trong chd y lai nha nude,
mot s6 ho nghéo trén dia ban khong khai bao cu thé vé thu nhap gia dinh, vi sg
thoat ngheo khong duogc hd tro.

- Gidi phép khéc phuyc va trach nhi¢m thuc hién:

+ Phong Tu phép: Phdi hop véi cac phong, ban, UBND cac x& day manh
viéc cdng khai, minh bach, day du, kip thoi cac chinh sach, phép luat dudi nhiéu
hinh thire dén ngudi dan nhu dang tai cac théng tin vé chinh sach phap luat méi
trén Trang thong tin dién tir huyén, cdc mang xa hoi dugc phép st dung va niém
yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cp huyén, xa dé nguoi dan néi 1én
nguyén vong, phan anh, kién nghi, tham gia dong gép ¥ kién vao céac chi truong,
chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nuéc, cac co ché, chinh sach cua
Trung uwong cling nhu cua dia phuong; thuong xuyén ra soat cac van ban quy
pham phép luat cua huyén dé kip thoi tham muu co quan c6 tham quyén dinh chi,
stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi nhimg van ban tréi véi van
ban QPPL cua co quan nha nudc cap trén hoic khong con phu hop véi diéu kien
thuc tién cua huyén.

+ Phong Tai chinh - K& hoach: Thuong xuyén kiém tra viéc cong khai thu,
chi, quyét toan ngan sach cap xa theo dung quy dinh; bdi dudng, ning cao ning
luc quan Iy, nghigp vu ve quan Iy tai chinh cho Chu tich, Ke toén, Thu quy thudc
UBND cép x&; nghiém khac xu ly hodc dé XUat cap c6 tham quyén xu ly ddi véi
nhimg truong hop vi pham cac quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong (néu
c0).

+ Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: Tham muu UBND huyén chi



dao UBND céc x4 t6 chtc thuc hién viée diéu tra, ra soét, binh xét va cong nhan
d6i twong hd nghéo hang nam, dam bao dang d6i tugng theo quy dinh. Nigm yét
cdng khai, minh bach danh sach ho nghéo tai tru s6 UBND cép x4, diém sinh hoat
van hoa thon; dé& xuat cap c6 tham quyén xir Iy nghiém nhiing truong hop khong
thuc hién dung quy dinh vé chinh sach ho nghéo.

+ Phong Tai nguyén va Moi truong, Ban Quan ly du an BDTXD huyén:
Tham muu cong tac quy hoach, ké hoach st dung dét tai dia ban; thuc hién cong
khai quy hoach, ké hoach str dung dat chi tiét va khung gia dat hién thoi trén
Trang thong tin dién tir Uy ban nhan dan huyén va tai tru s& Uy ban nhan dan cap
x&; kip thoi cap nhat, cong khai khi c6 su diéu chinh quy hoach, ké hoach st dung
d4t hoac khung gia dat; phai cong khai va thdng bao cu thé vé myc dich st dung
dat, mic gia dén bu khi thu hoi dat; cong bb ké hoach dau tu cua cac du &n trén
dia ban va két qua xtr ly céc vu viéc qua gidm sat & khu dan cu.

3. Trach nhi¢m gidi trinh véi ngwoi dan

- Nguyén nhan: UBND huyén, UBND cac xa da thuc hién t6t cOng tac tiép
cong dan, chu déng va tich cuc trong viéc gdp g0, tiép xtic, ddi thoai voi nguoi
dan; giai quyét co hiéu qua, k1p thot nhitng ki€n ngh1 khleu nai, t6 céo cua cong
dan. Tuy nhién viéc d6i mdi, nang cao hiéu qua giai quyét, tra 10i cac Y. kién, kién
nghi cua cu tri trude va sau ky hop HDND huyén, xa chua co sy thay d6i, chuyén
bién. Cong tac gap gd doi thoai clia nguoi dan mot s6 noi con hinh thirc, hiéu qua
chua cao...

- Giai phap khic phuc va trach nhiém thuc hién: Nguoi ding dau céc co
quan, don vi, Chu tich UBND cac xd thuc hién nghiém Nghi dinh sé
59/2019/ND-CP, ngay 01 thang 7 ndm 2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Phong, Chong tham nhiing (Chuong II Quy
dinh trach nhiém gidi trinh ciia nguwoi dirng dau); thuc hién tot cong tac tiép cong
dan, chu dong va tich cuc trong viéc gap g, tiép xac ddi thoai véi ngudi dan
thdng qua cac cudc hop dan dinh ky; tap trung giai quyet dut diém nhitng khiéu
nai, t céo cua cong dan. Kip thoi glal quyét, tra loi cac y kién, kién nghi cua cir
tri trudc Va sau mdi ky hop Hoi dong nhan dan cac cap; ting cuong thong tin,
tuyén truyén trong doingil can bd, cong chuc, vién chic, nhan dan cac vin ban vé
thyc hién dan cha & co so; cac ndi dung, van dé ma ngudi dan cé quyén duoc
biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hoic kiém tra, gidm sét viéc thuc hién...

4. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

- Han ché: Van con mot s6 xd cong khai tha tuc hanh chinh chua kip thoi.
Nguyén nhan: Do ngudi dimg dau chwa quan tim chi dao, t6 chirc thuc hién quyét
ligt. ..

- Giai phap khédc phuc va trach nhiém thyuc hién:

+ Céc co quan, don vi thuoc UBND huyén va Uy ban nhan dan xa:

Kip thoi cap nhat, cong khai day du céc thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc
thim quyén giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén, xa va trén
Trang Thong tin dién t&r ctia huyén, don vi, dia phuong.



T6 chirc t6t viéc tiép nhan, gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh thu¢c
pham vi, linh vyc quan ly dung quy dinh (chu trong linh viec: Pdt dai, cdp gidy
chimg nhdn quyén s dung ddt...); nang cao ty I¢ hé so giai quyét ding han va
trudc han; khong tir ¥ yéu cau nguoi dan, t6 chic, doanh ngh1ep bo sung thém
cac thu tuc, gidy to khong c6 trong quy dinh; han ché t6i da viéc nguoi dan, to
chtc phai di lai nhiéu 1n; thuc hién nghiém viéc xin 16i khi dé xay ra tré hen; c6
giai phép thiic day viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién.

Thyc hién nghiém tic chi dao cia co quan co thdm quyén trong vi¢c xu ly
cac phan anh, kién nghi thuc pham vi quan ly; kip thoi kién nghi xtr ly nhimg
truong hop nguoi dimg dau co quan chdm tré, thiéu kién quyet thue hién khong
dtng quy dinh trong giai quyét kién nghi, phan anh cta c4 nhédn, to chic vé
TTHC.

+ Vin phong HDND-UBND huyén chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
c6 lién quan ting cudng cong tac ra soat cac quy dinh vé TTHC; trén co sd do,
kién nghi don gian hoa thanh phan hd so, cét giam t6i da cac TTHC rudm ra,
khong can thiét ¢é giam thoi gian va chi phi tuan tha TTHC nham tao diéu kién
thuan loi nhat cho nguot dan, doanh nghiép; trong do, chu trong cac TTHC lién
quan dén dau tu, dat dai, xay dung, s& hitu nha &, dang ky kinh doanh, thué, tiép
can dién nang, y té, quan Iy thi trudng...

5. Noidung “ Qudn tri dién tir”

- Han ché: Chua thye hién ra soat, lya chon, trién khai cung cdp mang wifi
mién phi tai mot s6 diém cong cong (quang truong) hoac noi tap trung dong dan
cu nhung chua c6 diéu kién tiép can internet thudc dia ban quan ly.

- Nguyén nhan: Do diéu kién dia hinh ddi ndii cao, cac thon cach xa trung
tam xa nén duong dan mang khong t61 noi khu dan cu; nguoi dimg dau chua quan
tam, ngudi dan ciing chua ¢ nhu cau bic thiét. Pon vi cung cap mang wifi 1a don
vi kinh doanh

- Giai phap khic phuc va trach nhi¢ém thyc hién:

+ Cac phong, ban, thu¢c huyén, Uy ban nhan dan cac xi: Trudc mit thuc
hién chu truong le‘ip dat mang wifi tai co quan, don vi khong dat mat khau dé
nguoi dan dén lién hé cong tac thuan tién trong viéc truy cp internet dé liy thong
tin;

+ Uy ban nhan dan cac xa: Tao diéu kién dé cac don vi cung cép dich vu
mang internet trén dia ban hoat dong kinh doanh, m¢ rong mang ludi, tir d6 gop
phan gia ting s6 ho gia dinh str dung mang internet, ting s6 lwong ngudi dan tiép
can thong tin qua mang internet.

+ Phong Tai chinh - K& hoach huyén chi tri phdi hop véi cac co quan lién
quan can d6i ngan sach, tham muu Ep dat 01 cong wifi truy cip mién phi tai
Quang trudng trung tdm huyén, tao diéu kién cho nguoi dan truy cap ldy thong
tin.

B. V& cai thién Chi s6 PAR INDEX nim 2021

1. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC



Tiéu chi 1.5. Sang kién hodc giai phap mdi trong cong tic cai cach hanh
chinh.

- Nguyén nhan: Trong ndm 2021, cic co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban huyén chua c6 sang kién hodc giai phip méi trong cai cach hanh chinh.

- Giai phap khac _phuc va trach nhiém thyc hién: Giao Phong Noi vu
huyén tich cuc tuyen truyén, van dong, khuyén khich CBCCVC trong don vi xay
dung sang kién, giai phap mdi trong cong tac cai cach hanh chinh dé trinh cép c6
tham quyén phé duyét, cong nhan.

Hang nam, giao Phong N61 vu tham muu UBND huyén giao chi ti€u sang
kién, giai phap moi 16ng ghép trong ké hoach CCHC nam cho 01 don vi hodc dia
phuong biét, thuc hién (dwoc cdp cé tham quyén phé duyét/cong nhan; lan dau tién
dwoc dp dung trong phamvi quén Iy, dd hodc ¢é kha nang mang lai hiéu qud thiét
thuc trong cong tac cai cach hanh chinh).

2. X4y dung va té chirc thue hién vin ban QPPL

Tiéu chi 2.4. Tac dong cuia cai cach dén chat lwong van ban QPPL.

- Nguyén nhan: Khao sat lanh dao quan ly vé tac dong cua cai cach thé
ché dén chat luong van ban quy pham phap luat do tinh ban hanh, doéi tugng khao
S&t® chua danh gid cao chat lugng vin ban quy pham phép luat do tinh ban hanh.

- Giai phap khic phyc va trach nhiém thuc hién: Trong lan khao sat sau
lanh dao UBND huyén s& danh gia chét luong cao vin ban quy pham phap lut do
tinh ban hanh.

3. Caicachtd chirc bd may

Tiéu chi 4.1.1. Sap xep t6 chirc bo may va kién toan chirc nang, nhiém vy cua
cac co quan chuyén mon cap tinh, cac phong chuyen mon cap huyén.

- Nguyén nhan: Trong nam khong to chirc sap xép to chirc bd may; kién toan
chirc nang, nhiém vu cac phong chuyénmon cap huyén (chovan ban huéng dan cia
UBND tinhtheo Cong van so 3991/UBND-KTTH, ngay 21/10/2020 cua UBND
tinh vé viéc trién khai thuec hién Ngh; dinh sé 107/2020/ND-CP va Ngh; dinh sé
108/2020/ND-CP cua Chinh phu).

- Giai phap khac phuc va trach nhiém thyc hién: Phong Noi vu huyén chu
tri phdi hop v&i cac phong chuyén mén tham muu ra soat, xem xét de sap xép to

chirc b may, kién toan? chirc ning, nhiém vu cac phong chuyén mén cap huyén theo
quy dinh.

! Linh dao Uy ban nhan déin cdp huyén theo Céng vin s 310/SNV-HCTH, ngay 11/02/2022 cua S& Noi
vu vé& khan truong hoan thanh viéc tra 101 phiéu diéu tra xd hoi hoc do BO Noi vu trién khai; Coéng van s
38/UBND-NV, ngay 07/01/2022 cia UBND huyén vé viéc cung cap danh sach dai biéu tham gia tra 10i phiéu diéu
tra xa hoi hocnam 2021.

2 Hién nay c6 3/13 phong chuyén mon thuéc UBND huyén di ban hanh Quy dinh vé chtic ning, nhiém
vu, quyén han va té chirc dé hoat dong: Quyét dinh s 01/2022/QD-UBND, ngay 13/01/2022 caia UBND huyén
ban hanh Quy dinh vé chiic nang, nhi¢ém vy, quyén han va td chirc cua Phong Noi vy huyén; Quyét dinh s
02/2022/QB-UBND, ngay 16/2/2022 ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va té chirc ciia Phong
Tai nguyén va Moéi truong huyén Tu Mo Réng; Quyét dinh s 03/2022/QD-UBND, ngay 07/4/2022 ban hanh Quy
dinh vé& chire nang, nhiém vy, quyén han va td chuc cla Phong Tu phép huyén Tu Mo Rong.



4. Xay dung va nang cao chat lwgng ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire

- Tiéu chi 5.5.2. Chéap hanh ky lut, ky cwong hanh chinh cua can bg, cong
churc, vién chuec.

+ Nguyén nhan: Nam 2021 c¢6 01 cong chiic cap xa bi ky luat hinh thirc
budc thdi vise (Quyét dinh sé 315/0P-UBND, ngay 24/6/2021 ciia Chii tich
UBND huyén).

+ Giai phap khic phuc va trach nhiém thuc hién: Phong N6i vu huyén,
Thanh tra huyén tang cuong cong tac kiém tra viéc chdp hanh ky lut, ky cuong
hanh chinh ctia can bd, cong chirc, vién chic; kiém tra, thanh tra cong tac thi hanh
cong vu, kip thoi phét hién céc truong hop vi pham dé c6 bién phap khic phuc,
chan chinh, ran de kip thoi.

- Tiéu chi 5.7. Can bd, cong chire cap xa: dat 0/0.5 diém.

+ Nguyén nhan: Ty 1€ can b9, cong chirc cap x4 trén dia ban huyén chua dat
chuan 100%(3) Canbo, cong chiic cap xi da s6 ¢ ving kho khan, 13 ngudi dan toc
thiéu sd, thiéu can bd, cong chic lam viéc va uu tién bo tri st dung nguo1 DTTS
tai chd 1a nhiing can bo, cong chic da lam viéc tir trude khi tach huyén, nén viée
tham gia dao tao dé dat chuan gap nhiéu kho khin.

+ Giai phap khéc phuc va trach nhiém thyc hién:

UBND cac xa: Pak Ha, Van Xudi, Té Xang, Ngok Lay, Ngok Yéu, Mang
Ri ra soat s6 can bo, cong chirc x4 chua dat chuan. Bao cdo dé xuat UBND huyén
(qua Phong Néi vi) tong hop.

Phong No1 vy tham muu UBND huyén cir CBCC chua dat chuén tai cac
x& tham gia céc khoa dao tao, boi dudng dé chuan hoa dam bao theo quy dinh.

5. Caicach tai chinh cong

- Tiéu chi 6.1.3. T chic thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

+ Nguyén nhan: Cac don vi chua thuc hién cac kién nghi, két luan sau
thanh tra, kiém tra vé tai chinh. Cac kién nghi, két luan cta kiém toan ngan sach
dia phuong ndm 2020 con ton chua thyc hién Két luan kiém toan thong qua vao
thoi diém qui III-2021, dén cudi ndm 2021 thoi gian ngan cac don vi dang trong
thoi gian trién khai thu:c hién nén chua dat 100% kién nghi xtr Iy tai chinh cua
kiém toan.

+ Giai phap khic phuc va trach nhiém thuc hién: Phong Kinh t& va Ha
tang huyén, Phong Tai chinh- Ké hoach co lién dén cac kién nghi, két luan sau
thanh tra, kiém tra vé tai chinh khan truong hoan thanh kién nghi xtr Iy tai chinh
ctia kiém toan.

- Tiéu chi 6.3.4. Ti 1é giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so
véi nam 2015.

3 Tai thoi diém danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC niam 2021, cong chire xi dat chuén la 70/75 ngudi, dat ty 18
03,33%; céan bd xi datchuinla 109/114 nguoi, dat ty 1€ 95,61%.



+ Nguyén nhan: DPoi véi huyén cé diéu kién kinh té, xa hoi, thu nhap cta
nhan dan con kho khan nhu huyén Tu Mo Rong, kha nang xa hdi hoa, huy dong,
khai thac nguén thu tor hoat dong dich vu, su nghi€p cua cac don vi su nghi¢p
cong khong dugc thuadn lgi nhu cac huyén vung déng bﬁng, co tiém luc, loi thé
kinh té phat trién, thu nhap cta nhan dan kha. Hon nita, s6 luong don vi su nghi€p
cong lap chi yéu do ngan sach nha nuéc dam bao toan bo chi thuong xuyén
(29/31 don vi, chiém khodng 93,5% s6 don vi su nghiép céng lp truc thudc
UBND hAuyén). Nén viéc thuc hién muc tiéu xa hoi hoa, phat trién nguon thu dé
chuyén d6i loai hinh giao quyén ty chtt & muc ty chil cao hon tai dia phuong dat
rat thap, anh huong dén két qua thuc hién giam chi truc tiép ngan sach cho don vi
su nghiép khong dat nhu myc tiéu chung dé ra. Theo d6 cac khoan chi phi tinh
theo tién luzong cing tang theo, vi vay ty I¢ giam chi ngén sach nha nudc ¢ linh
vuc nay vé tong thé chua dam béao theo muc tiéu dé ra.

+ Giai phap khac phuc va trach nhiém thyc hién: Do dac thu chung cua
huyén (huyén ngheo, kinh té phat trién cham), cac don vi sy nghiép thudc huyén
cha yéu 1a cac don vi do ngén sach nha nuéc dam bao toan bo chi thudng xuyén.
Phong Tai chinh — K& hoach huyén chu tri phdi hop voi cac don vi su nghiép
cong 1ap tham muu UBND huyén thuc hién khi nao dam bao cac diéu kién.

6. Hién dai hoa hanh chinh
- Tiéu chi 7.2.1. Ty 1¢ thi tuc hanh chinh cung cép truc tuyén mic do 3 va
4 ¢6 phat sinh hd so.

+ Nguyén nhan: Mac du huyén, xa luon tich cuc tuyén truyén nhung do
phong tuc, tap quan cua nguoi dan nén ty I¢ dich vu cong truc tuyen phat sinh ho
so thap, nguoi dan luon di ndp truc tiép. Noi dung nay dat diém thap I do yéu to
khach quan, viéc lua chon hinh thirc nop hd so thi tuc hanh chinh truc tlep, truc
tuyén hay qua dich vu buu chinh céng ich 14 do Iya chon cta ngudi dan.

+ Giai phap khic phuc va trach nhiém thuc hién: Phong Van héa va
Thong tin huyén chu tri, tham muu UBND huyén phdi hop voi céac co quan, don
vi, UBND cac xa tlep tuc tang cuong cong tac thong tin tuyen truyen ve loi ich
cua viéc su dung dich vu cong truc tuyén va huéng dan nguoi dan st dung dich
vu cong truc tuyén muic do 3 va 4.

- Tiéu chi 7.2.2. Ty 1& ho so tha tuc hanh chinh duoc giai quyét truc tuyén
muc do3va4

+ Nguyen nhan: Ty I ho so tryc tuyen trén tong s6 hd so con thap, day 1a
nhting n61 dung kho dé huyén dat dugc diém s6 t6i da, vi hoan toan phy thu¢c vao

nhu céu cua nguoi dan, doanh nghi¢p nop ho s0, do nhu cau va théi quen lya chon
hinh thirc ndp hd so ctia ngudi dan 1a truc tiép.

+ Giai phap khic phuc va trach nhiém thuc hién: Phong Vin hoa va
Thong tin huyén chi tri, tham muu UBND huyén phdi hop voi céc co quan, don
vi, UBND céc xa tiép tuc ting cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé loi ich
cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén va hudng dan nguoi dan sir dung dich
vu cOng truc tuyén muc do 3 va 4.



- Tiéu chi 7.3. Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

+ Nguyén nhan: Chua phét sinh ho s0, do mue do tlep cén, tra cau thong
tin ctia ca nhan, t chic vé dich vu tiép nhan ho so, tra két qua g1a1 quyet thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich con han ché; viée giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich phén 16n phu thuoc vao su lua
chon ctia ca nhan, tO chuc; Trong khi gid dich vy nhan két qua qua dich vu BCCI
con cao, doi sng cia nguodi dan con nhidu khé khin; Cong tic tuyén truyén,
hinh thttc tuyén truyén cua Uy ban nhdn dan huyén, UBND cac x3, Buu dién
huyén con han ché, chua dat hidu qua (chi yéu tuyén truyén bang van ban, qua
Trang thong tin dién tir cua don vi, niém yét tai don vi).

+ Giai phap khic phuc va trach nhiém thyc hién: Cac co quan, don vi,
UBND Cac xa c6 lién quan chu tri phdi hop v6i Buu dién huyén ting cuong tuyeén
truyen viéc tlep nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén toan
thé CBCCVC, nguoi dan va doanh nghiép. DPong thoi, tham muu UBND huyén t6
chuc 16p tap huan, nang cao nang lyc cho doi ngli cong chirc tham muu cong tac
cai cach hanh chinh cap huyén, cap xa. Tham muu UBND huyén odc theo tham
quyén to chirc cho doi ngii cong chirc tai bo phan tiép nhan va tra két qua huyén,
x& di thuc té dé trao d6i, hoc hoi kinh nghiém tai mot sé don vi trén dia ban tinh
co cach lam hi¢u qua trong viéc tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh
congich.

- Tiéu chi 7.4.1. Ty 1& co quan chuyén mon cap tinh, don vi hanh chinh
cap huyén cong b6 ISO 9001 dung quy dinh.

+ Nguyén nhan: ty 16 % s6 don vi hanh chinh cap huyén da cong bd Hé
thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 chua
dat 100% hodc ISO 9001:2015 chua dat 100%. Thuc té, hién huyén c6 3/12
don vi hanh chinh dd cong bd Hé thdng quan 1y chét lwong theo tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (UBND cdc xd: Pdk Ha, Ngok Yéu, Mdng Ri).
Con 09/12 don vi chua thuc hién chuyén doi, cong bd ISO 9001:2015 (gém Uy
ban nhdn dan huyén Tu Mo Rong, UBND xd Dak Na,; Dak Sao; Pak Ro Ong;
Dak To Kan,; Tu Mo Rong; Van Xuéi; Ngok Ldy; Té Xang) nén ty 1€ nay chua dat
100%.

+ Giai phap khic phuc va trach nhiém thuc hién: Chi dao Phong Kinh té
va Ha tang, UBND cé4c xa tham muu UBND huyén thuc hién cong bo lai khi c6
su diéu chinh, md rong, thu hep pham vi 4p dung Hé thdng quan Iy chét luong.

7. Tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to chirc va céc chi
tiéu phat trién kinh té - xa hgi cia tinh

- Tiéu chi 8.3.1. Ty & doanh nghi¢p thanh 13p mdi trong nam.

+ Nguyén nhan: dich bénh Covid-19 kéo dai ldm cho nhiéu nganh nghé
kinh doanh bi anh hudng ning né, strc tiéu ding giam trén ca nudc. Hoat dong
ciia nganh van tii va giao thuwong hang héa bi ngung tré, trong khi cau tiéu
dung cua huyén phu thudc hoan toan vao thi truong bén ngoai lam cho téng
cau giam manh, doanh nghiép khong c6 nhu cidu md rong quy mo san xuat kinh
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doanh. Thi truong khong s61 dong va hoat dong kém hi€u qua lam cho cac nha
dau tu, to chuc, ca nhan khong tim th?iy co hdi méi dé gia nhdp thi truong; Sd
doanh nghiép thanh lap méi trong nam 2021 1a 4, so voi s6 doanh nghiép thanh
1ap méi trong nam 2020 1a 11, do do ty 1€ tdng trudng am. Mat khac, trén dia
ban huyén Tu Mo Rong 1a huyén ngheo giao thong di lai khd khan nén cac nha
dau tu chua man ma dau tu, thanh 1ap doanh nghiép.

+ Giai phap khic phuc va trach nhiém thyc hién: Cac co quan, don vi lién
quan va UBND céc xa ph01 hop Chi cuc thué khu vuc s6 02 huyén, tham muu
UBND huyén phat trién dong bo két cau kinh té, ha tang, cac tiém lyc, thé manh
ctia huyén, day manh cai cach hanh chinh, phat trién du lich, dich vu, thu hit dau
t, tao moi trudng kinh doanh lanh manh, c6 co ché khuyén khich cic doanh
nghi€p thanh lap va hoat dong.

- Tiéu chi 8.5. Ty I¢ ting tong san pham trén dia ban (GRDP) nim
2021.

+ Nguyén nhan: ty 1é ting tong san pham trén dia ban huyén niam 2021
thdp hon so VOl nam trudc lién ké. Vi: anh hudng cua dich Covid-19; Tu Mo
Roéng 1a tinh mién nvi, bién gioi, kho khan, quy mo nén kinh té nhé; co s ha
tAng con nhidu han ché, chua dong bo, nhat 14 thu hat dau tu, du lich; doanh
nghiép véi quy mdé nho, hiéu qua san xuit va sic canh tranh thap, chua thich
tmg kip v6i su thay doi cua thi trudng.

+ Giai phap khéc phuc va trach nhiém thyc hién: Cac co quan, don vi c6 lién
quan, UBND cac xa phdi hgp Chi cyc thué khu vuc s6 02 huyén, céc doanh
nghiép, cac nha dau tu, nguoi dan tham muu UBND huyén tép trung thyc hién t6t
nhiém vy phong, chong dich Covid-19 va hd trg thao g& kho khan cho doanh
nghi€p, cac nha dau tu di va dang dau tu. Mot so du an, cong trinh trong diém,
cong trinh két nbi quan trong duoc tap trung nguon lyc dé sém hoan thanh, tao
dong lyc cho thu hat dau ‘tu va phat trien kinh té. tap trung chi dao quyét liét cac
giai phap phat trién kinh té, thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh muc tiéu quoc gia
ve€ xay dung nong thon mai.

- Tiéu chi 8.6. Muc d¢ thuc hién céc chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi
do Hoi ddng nhan tinh giao.

+ Nguyén nhan: nam 2021 anh huong cua dich Covid-19; dia ban rong,
chia cit, dai da 56 doanh nghi¢p quy md nho, hi¢u qua san xuat, sic canh
tranh va chét lugng ngudn nhan luc con thap Mot s6 du an kéu goi dau tu
cham trién khai thuc hién va kéo dai. Nhu cdu vbén dau tu cho phat trién va
ché bién dugc liéu 16n, cha yéu dya vao tiém lyc cia doanh nghiép, ngudn

von hd trg nguoi dan trong duoc lidu tir ngan sach con han ché; gia nguyen
nhién, vat liéu dau vao tang, anh huong dén san xudt kinh doanh; gia xang,
dau, vat licu xay dung tang cao, nhat 13 gia thép ting dot bién lam anh huong
dén tién @6 thuc hién cac dy an dau tu cong, cong tac lanh dao diéu hanh, vai
trd tham muu, dé xuat cua ngudi dimg dau va can bg, cong chirc & mot s co
quan, don vi, dia phuong chua cao; chinh quyen mdt sd noi t6 chirc trién khai
cOng tdc quan Iy, bao vé rimg con han ché; cong tac phdi hop giita cac luc
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luorng trong quén ly, bao v€ rung con ling ting, thiéu chat ché; chu dau tu
con cham tré trong cong tac hoan thién thu tuc nghiém thu, thanh toan kh01
lugng hoan thanh; chua sau sat trong cong tac d6n ddc, kiém tra, giam st tlen
do thi cong, cong tac giam sat, danh gia dau tu va giam sat dau tu cua mot s6
dy an con chua hiu qua. Cong tac ph01 hop gitta chu dau tu, cap uy, chinh
quyen dia phuong trong cong tac boi thuong, giai phong mat chua chit ché,
ddng bo.

+ Giai phap khic phuc va trach nhi€ém thuc hién: Cac co quan, don vi co6 lién
quan va UBND cac x3 phdi hop v6i doanh nghiép, cac nha dau tu, ngudi dan
tham muwu UBND huyén ting cudng cong tic linh dao diéu hanh, vai trd tham
muu, dé xuit cia nguoi dung dau va can bd, cong chirc & mot b co quan, don
vi, dia phuong. Phat trién cac thé manh sin c6 cua huyén: dugc Léu, du lich,
ché bién va tiéu thu néng san, phat trién chin nudi... Cha trong phat trién kinh
té - x hoi theo céc chi tiéu Nghi quyét HDND huyén giao.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac co quan, don vi va UBND cac xa: Can ctr chiic nang,
nhiém vu dugc giao tép trung t6 chire thyc hién cac nhiém vy dugc phan cong
theo Ké hoach dambao chat lu’ong va hiéu qua. Cudi nim cham nhat ngay 12/11/
2022 bao céo két qua thuc hién vé UBND huyén (qua Phong Néi vu) dé theo doi,

2. Giao Phong Noi vy theo ddi, d6n ddc, tong hop, bao cao UBND huyén.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach tham muu UBND huyén can d6i nguon kinh
phi thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay.

4. Phong Vian hda - Thong tin va Trung tim Van hoa - Thé thao - Du lich
va Truyén thong huyén: Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé ndi dung va két
qua trién khai thuc hién Ké hoach nady dé CBCCVC, nhan dén trén dia ban huyén
biét giam sat viéc thuc hién.

Trén déy 1a K& hoach ctia UBND huyén Tu Mo Rong thyc hién cac nhiém
vu trong tdm nham cé’i thién, nang cao Chi s6 Hi€u qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) va Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2021 trén dia ban
huyén./.

Noi nhdn:

- S N1 vy

- TT Huyén uy;

- TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan, don vi thudc UBND huyén;

- Cong an huyén;

-MTTQVN va céc to chirc CTXH huyén;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- Buu dién huyén;

- HDND, UBND céc x3;

-Luyu: VI, TH.
‘}Wu";"cu‘i‘ﬁrl
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