UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU MO RONG Doclap - Tw do - Hanh phic
S6: 244 /KH-UBND Tu Mo Réng, ngay 2s5thdng & nam 2022
KE HOACH

Khic phuc céc ton tai, han ché trong cong tac caicachhanh chinh,
cai thién moi treong dau tw kinh doanh nam 2021

Thuc hién K& hoach sé 2373/KH-UBND, ngay 25/7/2022 ctia UBND tinh
Khéc phuc céc tdn tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh nam 2021. Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach
khac phuc céc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, cai thién moi
trudng dau tu kinh doanh trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Pé ra cac giai phap cu thé dé khic phuc khuyét diém, han ché trong cong
t4C cai cach hanh chinh, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh nam 2021; dong
thon, phﬁnqcéng nhiém vy cu thé cho tap thé, ca nhﬁp chiu trach n}qiém lanh dao,
chi dao trién khai thuc hién, dam bao khac phuc cac ton tai, han ché da dugc phan
tich, chi ra®.

- Viée trién khai cac giai phap khic phuc khuyét diém phai dugc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc va co hi€u qua; déng thoi, ¢6 su kiém tra, giam sat thuong
xuyén viéc thyc hién cua cac co quan, don vi va ngudi dimg dau cac co quan, don
Vi.

II. NOI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Chi s6 caicach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ciia ngudi
dan vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)

- Thyc hién nghiém viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) phuc
vu cé& nhan, to chic va su dung He thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh,
huyén dé tiép nhan, xu ly va tra két qua ho so dam bao quy dinh; hang cao ty Ié
hd so glal quyét dung han va sém han, han ché thap nhat viec glal quyét ho SO tré
han, quéa han, tra hd so khong dung quy dinh dan dén gy bic xdc cho t6 chuc,
cdng dan, lam phéat sinh phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cdng qubc gia.
Nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép thong qua két qua
thuc hién céc dich vu hanh chinh cong, gop phan nang cao su hai Idng cua cé
nhan, to chirc d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc.

- Chi dao, quan triét can bo, cong chuc, vién chirc don vi hghiém tdc thuc
hign phiéu dieu tra x& hoi hoc do Bo Noi vy, S& Noi vu trién khai thuc hign hing
nam, dé cong tac diéu tra xa hoi hoc duoc thyc hign dam bao khach quan, chinh
X4C va phan anh dang tinh hinh thuc té.

1 Tai B4o cdo sé 328-BC/BCSD ngay 17 thang 6 nam 2022 va Bao cio s 329-BC/BCSP ngay 20 thang 6 nim
2022 cuia Ban can sy dang Uy ban nhan dén tinh; Bio cdo s6494/BC-UBND, ngay 26/7/2022 ciia UBND huyén.
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- Nghién ctu, ra soat cac sang kién hoac giai phap, cach lam méi cé kha
nang ap dung, dem lai hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh tai co quan,
dia phuong (giao chi tiéu moi UBND x& 01 sang kién trinh cdp c6 tham quyén
xem xét, danh gia; Phong Ngi vu tham muu UBND 01 sang kién trinh Hgi ddng
sang klen cap tinh xem xét, danh gid) dé phyc vu cho cong tac danh gia, cham
diém cudi ndm cua ting dia phuong, ciing nhu dé chon loc cac sang kién, giai
phap méi c6 kha ning dem lai hiéu qua thiét thuc trong linh vuc cai cach hanh
chinh 1am sang kién giri UBND huyén, UBND tinh danh gia, cham diém chi s6
cai cach hanh chinh cia UBND huyén, cac dia phuong cudi ndm.

- Trién khai thyc hién nghiém tac, dam bao c6 hiéu qua cac noi dung tai
chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao ciia UBND tinh, UBND huyen nhu; Ké
hoach s6 4492/KH-UBND ngay 20 thang 12 nam 2021 vé thuc hién cong téc cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh nam 2022; Ké hoach 62/KH-UBND ngay 07
thang 01 nam 2022 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2022; Cong
van 1923/UBND-NC ngay 21 thang 6 nam 2022 vé trien khai thyc hién mot sé
giai phap nang cao chi s6 PAPI, PAR INDEX trén dia ban tinh; Thong bao s6
2343/TB-VP ngay 28 thang 6 nim 2022 ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh vé
Két luan ctia Pho Chua tich Uy ban nhan dan tinh Nguyén Ngoc Sam tai budi hop
danh gia két qua cac chi s6: PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS cua tinh va Chi so
DDCI ddi véi céc so, ban, nganh, dia phuong ndm 2021; Ké hoach s 222/KH-
UBND, ngay 24/12/2021 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén
dia ban huyén Tu Mo Roéng niam 2022; Ké hoach sé6 08/KH-UBND, ngay
20/01/2022 ctia UBND huyén tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén Tu Mo Réng nam 2022; Cong van sd 1689/UBND-NV, ngay
24 thang 6 nam 2022 cua UBND huyén V& viéc trién khai thuc hién céc nhiem vu
nang cao Chi sé6 PAPI, Chi s6 PAR INDEX trén dia ban huyén; Cong van so
1952/UBND-TCKH  ngay 21 thang 7 nam 2022 cua UBND huyén vé viéc trién
khai thuc hién Thong b&o sb 2343/TB-VP ngiy 28 thiang 6 nam 2022 cua Pho
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Nguy@n Ngoc Sam...

* Thyec hién: cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac xa thuc hién.

- Tiép tuc theo di, tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung
tai K& hoach cai cach hanh chinh nim, Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021-2030, Ké hoach sé 1877/KH-UBND ngay 16 thang 6 nim 2022 cua Uy ban
nhan dan tinh va Ké hoach sé 213/KH-UBND ngay 29 thang 6 nam 2022 cua
UBND huyén vé trién khai thuc hién K& hoach sé 55-KH/TU ngay 27 thang 4
nam 2022 cta Ban Thuong vy Tinh ay thuc hién Két luan sé 28-KL/TW ngay 21
thang 02 nam 2022 ctia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii
can bg, cong chirc, vién chuc.

- Chi dao, don dbc, huéng dan cac don vi, dia phuong ra soat, ding ky,
thuc hién cong tac tuyén dung céng chiic, vién chac theo tham quyén duoc giao
dang quy dinh.

- Tiép tuc tham muu trién khai thyc hién t6t cong tac sip xép to chuc bod
may va kién toan chirc ning, nhiém vu cta cac phong chuyén mén cap huyén, co
cau s6 lugng lanh dao tai céc co quan hanh chinh theo diing quy dinh.
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- Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky, dot xuat cong tac cai cach hanh
chinh; ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban huyén, nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh.

* Thyc hién: Phong Ngi vu cha tri, phéi hop Véi cdc co quan, don vi,
UBND cac xd lién quan trién khai thuc hién.

- T6 chirc cac Poan dé tién hanh kiém tra dinh ky va dot xuat vé tinh than,
thai d6 phuc vu va két huéng dan, giai quyét hé so, TTHC phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén. Trong do,
tap trung & cac nganh, linh vuc tryc tiép lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép
nhu: Ké hoach - Dau tu, Tai nguyén - Moi trudng, Cong Thuong, Nong nghiép, ..
kip thoi phat hien, chan chinh, kién quyét xir Iy cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cu:c,
gdy kho khan, phién ha cho t6 chic, ¢ nhan trong thuc hién TTHC.

* Thyec hién: Phong Ngi v cha tri, phoi hop véi Vin phong HDND-UBND
huyén tham muu thuc hién.

- Tiép tuc nghién curu cac giai phap dé tham muu chi dao, trlen khai thuc
hién nang cao chat lwong giai quyét TTHC trén dia ban huyén. Pay manh viéc
thuc hién glal quyét cac TTHC khong phu thuoc dia gi¢i hanh chinh. Tlep tuc
thyc hién cong khai kip thoi, day da TTHC thudc tham quyén gidi quyét (bao
gom 2 cdp: huyén, xa) trén Co sé dir lisu huyén, x&; thuc hién ddng bo vé Hé
thong théng tin giai quyét TTHC cua huyén, Trang Thong tin dién tir huyén. Ra
soat danh myuc TTHC thuc hién dé dé xuat diéu chinh, sira d6i, bo sung. Theo ddi,
don ddc, kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lign thdng, qué trinh
giai quyét hd so TTHC cuia cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi don déc giai
quyét; chi dao chan chinh viéc giai quyét hd so tré han, quéa han va khdng thuc
hién viéc lap phiéu xin 16 theo quy dinh...

- Tiép tuc trien khai cac giai phap nhé}m nang cao ty 1¢ cung cap dich vu
cong truc tuyén; nang cao ty I€ ho so tryc tuyén trén dia ban huyén.

* Thyc hién: Van phong HPND-UBND huyén chui tri, phoihop véi cdc co
quan lién quan.

- Trién khai thuc hién quyét liét, co hiéu qua cac nhiém vu, giai phap cua
Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién cac Nghi quyét ctia Chinh phu, Tinh
tly, Hoi dong nhan dan tinh, UBND tinh, Huyén ty, HDND huyén vé kinh té - x4
hoi va du toan ngan sach nha nudc nim 2022®), Ké hoach trién khai thyc hién
Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh Kon Tum,
trén dia ban huyén Tu Mo Rong® dé d¢am bao thuc hién dat va vuot cac chi tiéu
kinh té - xa hoi ndm 2022. Tang cudng vai trd trach nhiém cua céc thanh vién Uy
ban nhan dan huyén 1a don vi cha tri, chiu trach nhiém chinh vé céac chi tiéu kinh
té - xa hoi, qudc phong - an ninh nam 2022.

2 Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 25/QD-UBND ngay 14 thang 01 nam 2022 cia Uy ban nhéan dén tinh; Quyét
dinh s6 18/QD-UBND, ngay 13/01/2022 ciia UBND huyén ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién
cac Nghi quyét caa Chinh phu, Tinh gy, HDND tinh, UBND tinh, Huyén uy, HDND huyén vé kinh té -x3 hoi va du
toan ngan sach nha nudc va Ké hoach dau tu ngudn ngan sach nha nudc nam 2022.

3 Ké hoach sé 462/KH-UBND ngay 18 thang 02 nim 2022 cta Uy ban nhén dan tinh; Ké hoach s 105/KH-
UBND, ngay 09/3/2022 cta UBND huyén.
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- Téap trung thyc hién nghiém tic, quyét liét cac gidi phap day manh giai
ngan von dau tu cong theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2022
ctia Chinh phu vé nhiém vu giai phap chu yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh
té - x4 hdi va Dy toan ngn séch nha nuéc ndm 2022.

- Chu tri theo ddi, d6n ddc viée thuc hién giai ngan ké hoach vén dau tu
cong hang ndm cua cac chu dau tu, don vi, dia phuong.

* Thyc hién: Phong Tai chinh-Kéhogach chai tri, phéi hop cac co quan, don
vi thugc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan cac xa thyc hién.

- Theo ddi, don ddc viéc thuc hién céc kién nghi kiém toan nha nuéc vé tai
chinh, ngan séach cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Phdi hop theo d&i, don dbc viéc thyc hién giai ngan ké hoach vén dau tu
cdng hang ndm cua céc co quan, don vi, dia phuong.

- Tham muu cong tac chi dao ddy manh thuc hién co ché ty chu tai chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua
Chinh phu cho cac don vi su nghiép cong lap; thuc hign Chuyen do6i cac don vi Sy
nghi¢p cong lap c6 du diéu kién sang Cong ty ¢ phan; tiép tuc ra soat, chuyén doi
loai hinh dé nang mirc do tu chu mot s6 don vi sy nghiép ¢6 ngudn thu ting kha,
dé giao quyén tuy chu & mac tu cha cao hon; giam dan chi hd tro truc tiép tir ngan
sach nha nuoc.

* Thyc hién: Phong Tai chinh-Ké hoach chii tri, phéi hop cdc co quan, don
Vi thuoc Uy ban nhdn ddn huyén, Uy ban nhdan dan cac xa thuc hién.

- Theo d&i, don dbc, kiém tra viéc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra,
kiém tra cuia cac co quan, don vi, dia phuong.

* Thyc hién: Thanh tra huyén cha tri, phéi hop cac co quan, don vi thugc
Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan cac xa thyc hién.

2. B Chi s6 danh gia niing lwc canh tranh (DDCI)

a) Mot sb nhiém vy, giai phap trong tim

- Thudng xuyén, chu dong khao sat, ndm bét tinh hinh, phan anh cua cong
dong doanh nghi€p trén dia ban huyén dé co giai phap kip thoi khac phuc nhiing
han ché, ton tai ctia cac don vi, dia phuong; day manh cdng tac xuc tién, kéu goi
dau tu (cong tac ho tro nha dau twcan chii dong huong dan, theo déi tir thoi diém
nha dau e dé nghikhao sat, lap dw an dau tw dén khi dy én duoc chap thudan chu
triong dau tw va thiee hién cdc thi tuc cdn thiét dé di vao hoat déng) ; giai quyét
kip thoi nhitng kho khin, vudng mac hodc tham muu Uy ban nhan dan huyén chi
dao cac don vi lién quan tao thudn loi nhat dé nha dau tu dén tim hiéu, khao sat,
dau tu trén dia ban huyén, gop phan cai thién méi trudng dau tu ciia huyén.

. Tu’ng co quan, don vi, dia phuong tap trung thao g& cac kho khan, vudng
mic di véi cac Du an dau tu trén dia ban “huyén (trong do, chu trong thyc hién
6 hiéu qud: Chi s6 Tinh minh bach; Chi sé Tinh nang déng; Chisé Canh tranh
binh dang; Chisé Ho tro doanh nghiép,; Chisé Thiét ché phdp Iy; Chi s Vai tro
nguoi dimg dau; Chiso thanh phan Chi phi thoi gian; Chi s6 thanh phan Chi phi
khéng chinh thirc). Dong thoi, thuong xuyén theo ddi, don dbc va kip thoi tham
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muu Uy ban nhan dan huyén chan chinh, kién quyét xar 1y doi voi Ngudi dimg
dau cac co quan, don vi, dja phuong cham tré trong trién khai thuc hién ¥ kién chi
dao cua Uy ban nhan dan huyén trong thdo g& khé khin, vuéng mic cua Doanh
nghi€p.

- Xay dyng Chuong trinh dé trién khai hi¢u qua Nghl quyet s6 11-NQ/TU
ngay 16 thang 5 nam 2022 cua Tinh uy vé cai thién moi truong dau tu, nang cao
nang luc canh tranh cap tinh va tang cuong thu hut dau tu trén dia ban tinh dén nam
2025, dinh hudng dén niam 2030; Chwong trinh s6 51-CTr/HU, ngay 10/8/2022 cua
BCH DPang bo huyén khda XVII thuc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TU ngay 16 thang
5 nam 2022 cua BCH Pang bo Tinh iy khoa XVI « vé cai thién moi trudng dau tu,
nang cao ning lyc canh tranh va ting cuong thu hut dau tu trén dia ban tinh dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” trén dia ban huyén” ; trong d6 giao nhiém
vu cho cac cap, cic nganh lién quan xdy dung chuong trinh, ke hoach cai thi¢n chi
s6 DDCI theo finh vuc nganh quan ly, trudc mat cha trong cai thién cac chi sd
thanh phan thap.

- Tép trung cai thién, gop phan nang cao cac chi sé thanh phan trong bo Chi
s6 Nang luc canh tranh cip huyen Dinh ky hing nim to chirc danh gid cong tac
cai thién, néng cao hi¢u qua cai cach tha tuc hanh chinh. Nham ra soat, danh gia,
phat huy két qua dat duoc va chan chinh, khic phuc cac han ché, yéu kém.

- Tham gia Hoi nghi danh gla Chi s6 DDCI nim 2021 dé thao luin nhu’ng
nhiém vu, giai phap trong tdm vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu, ndng cao nang lyc canh tranh cua tinh, huyén,

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Bo Chi s danh gia nang Iuc canh tranh
(DDCI), qua do, lam co s& dé xac dinh nhitng vu diém, han ché trong cong tac cai
thién moi truong dau tu kinh doanh ndm & co quan, don vi, dia phuong nao trong
huyén va dau 1a nguyén nhan cta nhirng han ché do; giip lanh dao huyén c6 méot
cong cu theo doi, danh gia hiéu qua hoat dong ctia Ca&c co quan, don vi, dia
phuong, tir @6 chi ra nhimg linh vie can cai thién cho timg don vi, diéu chinh cho
phtt hop véi nhu cau cia cong dong doanh nghiép, hop tac xa, hd gia dinh c4 thé.

- T6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép.

* Thiee hién: Phong Tai chinh-Ké hoach chii tri, phéi hop véi cdc don vi
tham muwu Uy ban nhéan ddan huyén.

- Tich cuc tuyén truyén, nang cao y thuc trach nhi€ém cua doi ngli can bg,
cong chie, nhét 1a nguoi dung dau trong thuc thi cong vu. Tang cudng thanh tra,
klem tra cong vy, kip thoi phat hién va xu ly nghlem tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha trong giai quyét cong viéc ddi voi ngudi dan va doanh nghiép. Tao diéu
kién dé nguoi dan, doanh nghi€p phan anh tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc,
nhiing nhiéu ctia di ngfi can bd, cong chirc.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac hoat dong cai thién moi
truong dau tu, nang cao nang luc canh tranh cua huyén mdt cach kip thoi, rong rai
dén cong dong doanh nghiép; t0 chirc trién khai hiéu qua Luat HS tro doanh
nghiép nho va vira; ting cudng cong tac quan Iy nha nudc vé phong, chdng tham
nhiing, cat giam cac khoan chi phi khéng chinh thirc cho doanh nghiép. ..
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- Tang cuong gip mit, doi thoai doanh nghiép & nhiéu cap do chung cua
huyén, theo linh vyc timg nganh, theo dia ban ctia huyén, cua xa theo nhom doanh
nghiép véi nhitng van dé chung.

- Khong ngimg nang cao vé nhan thirc, trach nhiém va chit lwong doi ngi
can b0, cong chirc, nhét 1a can bo Ianh dao cép uy, chinh quyén, cac co quan don
vi trong van dyng sang tao, linh hoat cac quy dinh, quy trinh, thu tuc trong giai
quyét cong viéc; chi dong dé xuét cac co ché, chinh sach va giai phap tao lap moi
truong dau tu, kinh doanh thudn loi trén dia ban. Thuong Xuyén tap huin, boi
dudng nghi€p vu cho doi ngli can by, cong chirc lam viéc tai bd phan mot cua,
mot cua lién thong, can bd tham muu quan 1y trong linh vuc dau tu, kinh doanh,
cap gidy phép, can bo tiép xic thuong xuyén véi doanh nghiép, to chirc va cong
dan.

* Thuc hién: CAc co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban
nhan dén cac xa thuc hign.

b) Ddi véi chi so t6t can duy tri (Tinh Minh bach; Tinh nang dong va tién
phong ciia chinh quyén; Chinh sach Hé tro doanh nghiép)

- COng khai cong tac quy hoach, ke hoach, tai liéu phép Iy cua huy¢n; ap
dung hoan thién danh myc, co so dir ligu vé TTHC; thuc hién nghiém quy dinh vé
cong khai, cung cap, dang tai cac thong tin.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, nang cao hiéu qua website cua
huyén dé cung cap cac thong tin vé quy hoach, phap ly, thu tuc phap ly, d4u thau,
van ban diéu hanh chi dao cua huyén, cac chinh sach uu dai, hd trg cho doanh
nghiép mdt cach nhanh chdng, day du.

- Da dang céic hinh thirc cung cap thong tin can thiét cho doanh nghi¢p
nham tao su binh dang va nang cao s0 lrgng doanh nghicp biét, tiép can cac tai
liéu thong tin phuc vu hoat ddng san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac d6i thoai véi doanh nghiép qua nhiéu hinh thic (nhw
doi thoai truc tiép véi doanh nghi¢p: Hoi nghi Doi thoai doanh nghiép), qua Hé
thong “Tiép nhan, phan héi kién nghi ciia doanh nghiép”,...) va can da dang vé
ndi dung, kip thoi nam bat, thao g0 nhitng kho khan, Vudng mic cho doanh
nghiép. Va day phai dugc xem 13 nhiém vu quan trong, thudng xuyén clia cac cap
chinh quyén, cic co quan, don vi.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém, su niang dong sang tao va tién phong
ctia linh dao céc cép chinh quyén va doingii can bd, cong chire trong viée hd tro
doanh nghi¢p. Quan tri€t toi can bo, cong chirc quan diém van dung sang tao cac
co ché, chinh sach trong giai quyet cong viéc theo huong tao thuén loi nhat cho
doanh nghiép. Thuong xuyén boi dudng, dao tao canbo, cong chiic nam Vung cac
chinh sach dé van dung hiéu qua, chu trong ca vé kién thirc va thai do hanh vi tmg
X1r.

- Céc co quan, don vi thuoc UBND huyén, Uy ban nhan dan cac xa can
ting cuong trién khai thyc hién t6t cac chu trwong, chinh sach cua Trung wong,
tinh, huyén; dua chu truong, chinh sach dén véi doanh nghiép; chii dong tham
muu Uy ban nhan dan huyén d6i véi cac vin dé chua 13, con gip kho khan,
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vuong méc trong thye hién cac chinh sach/van ban cua Trung uong. Tao ra su
nhat quan trong trién khai cha truong, chinh sach tir huyén, x4, qua do, dem lai
niém tin cho doanh nghiép vao su kién quyét, nd luc ctia chinh quyén céc cép
trong qua trinh ddng hanh, hd tro doanh nghiép.

* Thyc hién: Cdc co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban
nhan dan cacxa thuc hién.

¢) Béi véi cac chi sb bi giam diém so v&inim 2020 (Gia nhdp thi truong;
Tiép cdn datdai; Chiphi thoi gian; Chi phi khéng chinh thire; Canh tranh binh
dang; Pao tao lao dong; Thiét ché phap Iy & ANTT)

- Ap dung tdi da viéc ung dung cong nghé thong tin ¢& mé rong cac finh
vuc dich vu hd tro doanh nghiép, cung cap théng tin nhanh chong va day da dé
doanh nghiép lra chon dich vy, tim kiém déi tac kinh doanh; tang cudng théo gd
khé khin cho doanh nghiép, nhat 1a khé khan vé vbn, xuc tién thuong mai, mat
bang va d6i mdi cong nghé, dau tu chidu sau dé ting nang luc san xuat; day manh
viée trién khai hiéu qua Luat H trg doanh nghlep nho va vira (hé tro vé tin dung,
ndang cao nang lec doanh nghiép, mién giam chi phi tw vin phdp ludt, ddo tao
khéi sw kinh doanh, quan tri doanh nghiép, hé tro dao tao nghé cho nguoi lao
déng,...) va cac chinh sach hd tro doanh nghi€p bi anh huong bai dich bénh
Covid-19; day manh cac hoat dong xuc tién thuong mai trén co s& nam bat nhu
cau thuc t& cua doanh nghi¢p; tang cuong cung cap thong tin lién quan cac hiép
dinh thuong mai ty do dén doanh nghiép biét, nghién ctru tham gia.

- Day manh thyc hién cai cach TTHC, ting dung manh mé cong ngh¢ thong
tin trong giai quyét TTHC; dic biét 1 cac TTHC lién quan dén cap phép kinh
doanh c6 diéu kién, tha tuc dat dai. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu
kiém soat TTHC; gin trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong tac chi dao,
diéu hanh hoat dong cai cach hanh chinh cac cép; d6i méi va thuc hién c6 hiéu
qua co ché mot cira, mot cira lién thong, trong giai quyét TTHC. P4y manh tuyén
truyén thuc hién viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tr, dam bao tinh
minh bach, han ché cac chi phi khong chinh thirc va tao thuan lgi cho ngudi dan,
doanh nghi€p trong thuc hign TTHC.

* Thuc hién: Cdc co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban
nhén dan cacxa thuc hién.

- Day manh cai cach tht tuc vé dat dai nham rat ngan thoi gian dé doanh
nghiép tiép can dat dai; chu dong ra soat, chuan bi quy dat véi quy mo phu hop
voi huyén, xa dé tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép dé dang tlep can dat
dai, mat bang san xuat kinh doanh; ting cuong bé tri nguén lyc tir ngan sach nha
nudc phuc vy cho cong tac boi thuong, giai phong mat bang, tao quy dat sach thu
hat dau tw; day nhanh tién do thyuc hién cong tac boi thuong, giai phong mat bang,
tal dinh cu. Tang cu’ong cong tac quan ly d4t dai, xtr Iy nghiém minh, dat diém
d6i v6i cac vi pham vé phap luat dat dai.

* Thyc hién: Phong Tai nguyén va Méi treong va Uy ban nhan dan cac xa
thuc hien.

- To chirc, trién khai co hiéu qua Ké hoach sé 1697/KH-UBND ngay 26
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thang 5 ndm 2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién Chuong trinh hd tro
phét trién thi trudng lao dong dén nam 2030 trén dia ban tinh Kon Tum.

- Tiép tuc _néng cao chat luong gido duc phd thong; chi dao, huong dan co
s& gido duc nghe nghi€p trén dia ban huyen nang cao chat lugng chuong trinh dao
tao, phat trién k¥ ning nghe cho ngudi lao dong, nhit 1 nganh nghe trong diém
qudc gia; bao dam du diéu kién dao tao trinh do gido duc nghé nghiép khi céc
doanh nghiép dau tu vao dia ban huyén.

- Kip thot trién khai cac chinh sach dao tao lao dong; dac bit khuyén
khich tu nhan va cac doanh nghi¢p dau tu, tham gia hoat dong gido duc nghé
nghiép dé dao tao lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép dau tu trén dia ban
huyén.

* Thyee hién: Phong Lao déng - Thuong binh va Xa héi chii tri, phéi hop
voi cac don vi, dia phuong co lién quan thuc hién.

- Phd bién rong rii dia chi tiép nhan (duwong ddy néng, dia chi tiép nhdn)
cac ¥ kién phan anh, kién nghl ctia t6 chuc, ca nhan déi véi nhitng cong chirc co
hanh vi nhiing nhiéu nham giam chi phi khong chinh thitc cho doanh nghi¢p, nha
dau tu. Thuong xuyén kiém tra, giam st va xir Iy nghiém cong chirc nhiing nhiéu
gay phat sinh céc chi phi khong chinh thirc trong thuc thi cong vu.

- Nang cao tinh sang tao, van dung phap luat linh hoat nhim tao moi
truong kinh doanh thuan loi cho khu vuc kinh té tu; nang cao chit luong gidi
quyét nhitng khé khin vudng cta doanh nghiép, bao dam tinh hibu qua va thuc
chat.

- Tap trung thao g6, tao thuan lgi cho doanh nghiép tu nhan trong hoat
dong san xuat kinh doanh, bao dam ddi xtr binh dang gitta doanh nghi¢p 1om,
doanh nghi¢p nha nudc voi doanh nghiép nho va vira trong nude; han ché toi da
tinh trang ngudn Iyc kinh doanh chil yéu roi vao doanh nghiép than quen véi can
b0 co quan nha nudc.

* Thyc hién: Cdc co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban
nhan dan cacxa thuc hién.

- Ra soat, sdp xép cac cudc thanh tra, kiém tra hang nam d6i voi doanh
nghiép, tranh tinh trang trung lap, doanh nghiép phai tiép nhidu doan thanh tra,
kiém tra trong mot nam, tao diéu kién cho doanh nghi¢p hoat dong san xut kinh
doanh; giam chi phi thoi gian cho doanh nghiép; han ché t6i da phat sinh chi phi
khong chinh thirc cho doanh nghiép trong qua trinh thanh tra, kiém tra.

* Thyc hién: Thanh tra huyén va Uy ban nhan dan c&c xa thyec hién.

- Nang cao chat lwgng thye hién cong tac hd tro phap ly cho doanh nghiép;
day manh ra soat, giai quyet h6 so thi hanh 4n co du diéu kién thi hanh va tap
trung giai quyét dit dlem cac vu viée khiéu nai to cdo, phiic tap, kéo dai; day
nhanh tién d6 giai quyet nhitng vu an kinh doanh thuwong mai va cac tranh chip
khac c6 lién quan dén doanh nghi€ép dam bao dung phap luat, nhanh chéng, cong
bang.

* Thiee hién: Phong Tuw phdp va Toa an nhdn dan huyén phéi hop véi cdc
co quan, don vi lién quan thuc hién.
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- Day manh viéc ing dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua toa an dé
han ché t6i da thoi glan di lai cua nhu’ng ngudi tham gia td tung tai toa an ciing
nhu tra ctru thong tin giai quyét vu viéc trén website cua Toa 4n nhan dan huyén
ma khong can tryc tiép dén.

* Thuc hién: Toa an nhan dan huyén chi tri phoi hop véi cac don vi thuc
hién.

- Tang cudng cac bién phap phong ngira, d4u tranh véi cac loai toi pham,
thyc hién c6 hitu qua cac nhiém vy, giai phap dam bao an ninh trat ty, phong,
chéng chay nd, tao mdi trudng thuin lo1 cho céac nha dau tu, doanh nghiép hoat
dong. Tang cudng cong tac theo dbi, ndm bat tinh hinh, du luin x3 hoi nhat 13 tim
tu nguyén vong cta doanh nghiép lién quan dén cong tac bao dam an ninh trat tur
dé chii dong ho trg doanh nghiép.

* Thuc hién: Cong an huyén chu tri phdihop voi cdac don vi thuc hién.

3. Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

a) Noi dung “Tham gia ciia nguwoi dan & cdp co s’

- Cac coquan, don vi lién quan, Uy ban nhan dan cac xa day manh cong tac
tuyén truyén, pho bién cdc quy dinh cua phap luét vé tham gia bau cu dai biéu
Quoc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan cac cp; bau cir thon truong, to truong t6 dan
phé; thuc hién Phap Iénh dan chu o x4, phuong, thi tran; Luat Phong chdng tham
nhiing; cac hinh thirc giam sat cong déng cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam
sat dau tu cua cdng dong; cac quy dinh vé su dong gop tu nguyén ctia nguoi dan
nhu: Quy dén on dép nghia, vi ngudi nghéo, chuwong trinh xdy dung nong thon
mdi... cho can bd, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan.

* Thye hién: Cdc co quan, don vi lién quan, Uy ban nhén dan cdc xd.

b) Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Thuc hién dung quy trinh diéu tra, ra soét, binh xét, cong nhan dbi twong
ho nghéo, can nghéo hang nim, cong khai danh sach ho nghéo, can nghéo tai Uy
ban nhan dan cip xi va nha vin hoa thon; thuong xuyén kiém tra viéc cong khai,
minh bach vé thu, chi, quyét todn ngén séch tai cac co quan, don vi theo quy
dinh; thuc hién céng khai quy hoach, ké hoach su dung dat chi tiét va khung gia
dat hién thoi trén Trang thong tin dién tir ctia huyén va tai tru s¢ ctiia Uy ban nhan
dan cac xa (va kip thoi cap nhdt khi ¢6 diéu chinh), cong khai va théng bao cu thé
vé muc dich sir dung dat, mac gia ¢én b khi thu hdi dat; xem xét xu ly hozc dé
Xuat cap c6 tham quyén xu ly nghiém céc truong hop vi pham (néu co).

* Thyee hién: CAC co quan, don vi lién quan phéi hop véi Uy ban nhdn dédn
CAC xa thuc hién.

¢) Noi dung “Trach nhiém giai trinh voi nguoidan”

Chi dao va thyc hién tét cdng tac dan van trong hé thdng chinh quyeén;
nang cao trach nhigm giai trinh véi nguoi dan trong vigc thyc hién nhiem vy,
quyén han dugc giao; thuc hién t6t cong tac tiép cong dan; tap trung giai quyet co
hiéu qua nhitng khiéu nai, t6 céo; kip thoi giai quyét, tra Ioi cacy kién, kién nghi
ctia cir tri trudc va sau mdi ky hop Hoi ddng nhan dan céc cap; tang cuong thong
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tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, céng chirc, vién chic, Nhan dan cac van
ban vé thuc hién dan chu ¢ co sé; cac ndi dung, van dé ma ngudi dan co quyén
duogc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc
hién...

* Thuc hién: Cac co quan, don Vi, Uy ban nhan dan cac xa thuc hién.

d) Noi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc céng”

- Chi dao, thyc nghiém tdc cong tac tuyén truyen pho bién cac quy dinh vé
phong, chdng tham nhiing dé can bo, cdng chuc, vién chirc, ngudi lao dong biét,
thuc hién va dé ngudi dan giam sat.

* Thyc hién: Cdc co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac xa thuc hién.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, xir Iy kip thoi cac khiéu nai, t6 céo,
thdng tin phan anh vé tham nhiing (nhdt la cdc linh vic vé dat dai, giay phép xay
dung, y té, gido duc...); trong qué trinh kiém tra, thanh tra, néu phét hién vi pham
c6 dau hiéu toi pham thi chuyén ngay ho so vu viée dén co quan dieu tra cd tham
quyen dé thy Iy, diéu tra, xur 1y theo ding quy dinh cua phép luat. Céng khai bao
c40 hang nim vé phong, chdng tham nhiing, cac két luan thanh tra ciing nhu viéC
chap hanh két luan thanh tra theo quy dinh. Tiép tuc ra soat, kién nghi cip co6
tham quyén bai bo, stra ddi, b sung cac quy dinh con thiéu, so hé, dé bi loi dung
dé tham nhiing.

* Thyc hién: Thanh tra huyén, cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac
xa thuc hién.

- Thuc hién céng tac tuyén dung cdng chic, vién chac theo tham quyén
dugc giao dting quy dinh; bao dam cong khai, minh bach, khach quan, canh tranh
trong tuyén dung. Thuc hién viéc chuyén déi vi tri cdng tc cua can bo, cong
chuac, vién chac nham ngin ngira tham nhiing,

* Thyc hién: Phong Ngi vu chui tri phoi hop véi cde don vi lién quan thyec
hien.

d) Noi dung “Thui tuc hanh chinh cong”

- Tang cudng ra soat cac quy dinh vé TTHC dé kién nghi cap c6 tham
quyén bai bo, stra d6i, b6 sung dbi véi nhu:ng thi tuc vuedng mac, bat cap, gay can
tré hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng cua Nhan dan. Cap nhat, niém yét,
cdng khai kip thoi, diy di TTHC tai Bo phan tiép nhan va Tra két - qua huyén, xa
va trén Trang thong tin dién tr ctia co quan, don vi, dia phuong. T6 chuc tét viéc
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thugc pham vi, linh vuc quan ly ding quy dinh
(chu trong linh viec: Bat dai, cdp glay ching nhdn quyén sir dung dat...); nang
cao ty I¢ hd so giai quyet dting han va trudc han; khong tu y Yéu cau ngudi dan,
t6 chuc, doanh nghlep bo sung thém cac thu tuc, gidy to khong co trong quy dinh;
han ché toi da viéc nguoi dan, t6 chac phai di lai nhiéu lan; thuc hién nghiém
viéc xin 161 khi dé xay ra tré hen; c6 giai phap thuc day viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién ...

* Thyc hién: Cdc co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac xa thuc hién.

e) Noi dung “Cung ing dich vu cong”
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- Chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va X hoi phéi hop véi cac dia
phuong ra soat, kiém tra viéc cap thé bao hiém y té cho ho nghéo theo quy dinh;
chi dao Uy ban nhan dan cap xa c6 trach nhiém thong bao dén nguoi dan thong
qua hop thon/td dan phé cac chi hoi doan thé vé cha trurong ngudi nghéo duoc
cap the bao hiém y té; phol hop Voi co quan bao hiém x& hoi day manh tuyen
truyén dé nguoi dan duoc biét, thuc hién; yéu cau Phong Giéo duc va Pao tao c6
giai phap nang cao chit lrong day va hoc...

* Thyc hién: Phong Lao ddng - Thuong binh va Xa héi, Bao hiém xa hgi
huyén, Phong Gido duc va Pao tao, Uy ban nhan dan cac xa thuec hién.

- Thuc hién tdt nhiém vu cung cép nudc sach cho ngudi dan; Ra soét, cap
nhat, diéu chinh, b6 sung quy hoach cac cong trinh cip nude trén dia ban huyén.

* Thyec hién: Phong Nong nghiép va Phattrién néng thon cha tri phaéi hop
Voi cdac don vi lién quan thuc hién.

- Tiép tuc tham muu cac giai phap vé phat huy vai trd cua cac to chac hoa
giai, nguoi c6 uy tin trong phat hi¢n, xt ly kip thoi cac mau thuan noi bo cua
ngudi dan & co sé (nhat 1a trong tranh chdp ddt dai, méau thudn gia dinh, khiéu
ki¢gn...); cac giai phap huy dong sac manh toan dan tham gia bao dam an ninh trat
tu, phong chong toi pham & co so.

* Thyc hién: Cong an huyén cha tri trién khai thyc hién.

g) Noi dung “Quantri moi truong”

- Nghién ctwu, thuc hién céc giai phap vé bao vé moi truong; xur ly nghiém
cac d6i twong vi pham hoic cac ca nhan, ngudi dung dau co quan, to chic néu dé
xay ra tinh trang tham nhiing, ti€u cyc trong linh vuc bao vé mai truong.

* Thyc hién: Phong Tai nguyén va Méi truong, Uy ban nhan dan cac xa
chai tri, phoi hop Vdi cdc don vi lién quan.

h) Noi dung “Quan tri dien tu”

- Thuc hién cong khai diy du thong tin hudng dan, biéu miu cac TTHC
trén Trang thong tin dign tr cta co quan, don vi, dia phuong; c6 gidi phap, tuyén
truyén, pho bién dé nguoi dan, t6 chuc biét, tang s6 luwong ngudi dan tiép can tin
tire trong nudc qua két ndi Internet tai nha...

* Thye hién: Cdc co quan, don vi ¢é lién quan, Uy ban nhan dan cac xa
thuc hién.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu chil tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong theo
ddi, kiém tra, d6n doc viéc trién khai thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 hi¢u
qua Quan tri va Hanh chinh cong, Chi s6 cai cachhanh chinh cdp huyén va Chi sb
hai long vé su phuc vu hanh chinh trén dia ban huy¢n.

2. Phong Tai chinh-Ké hoach chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi, dia
phuong theo doi, kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién cac giai phap nang
cao Chi s6 ning luc canh tranh cap huyén.

3. Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich Uy,ban nhan dan cac xa can cir
chic nang, nhiém vu dugc phan cong, xay dung Ké hoach cu thé cua don vi, dia
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phu’O’r}g minh (jé trién Khai thuc h@ér} c6 hiéu qua cac ndi dung tai Ké hoachnay; bao
cdo ket qua trien khai thyc hién ve Uy ban nhén dan huyén (qua Phong Noi vy) trude
ngay 10 thang 11 ndm 2022 détheo doi.

Phong Noi vu c6 trach nhiém tong hop tinh hinh trién khai thuc hién Ké
hoachnay cua cac co quan, don vi, b4o cao Uy ban nhan dan huyén theo quy dinh.

Trong qua trinh thue hién, néu c6 khé khin, vudng mic cac co quan, don vi
kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Ngi vu, Phong Taichinh-Ké
hoach) dé tong hop, xem xét, quyét dinh./.

Noinhdn:

- S&' NoGivu;

- S& Ké hoach va Pau tu;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT,cac PCT UBND huyén;
- Cong an huyén; :
- Toa an nhan dan huyén; V6 Trung Manh
- B4o hiém xa hoi huyén;

- Cac co quan, don vithuoc UBND huyén;

- UBND céc x§;

-Luw: VI, TH. |
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