UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU MO RONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 390/BC-UBND Tu Mo Rong, ngay /6 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, viéc giai quyét khiéu nai, to ca0
6 thang dau nim 2023 va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nim 2023

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan huyén Khoa XIV, Ky hop thir 5.

Thuc hién Théng bao s6 21/TB-TTHDND, ngay 31 thang 5 nam 2023 cua
Thuong tryc HDND huyén Tu Mo Rong thong bao vé ndi dung, thoi gian, dia
diém t6 chirc Ky hop tht 5 HDND huyén khoa X1V, nhiém ky 2021-2026,

Uy ban nhéan dén huyén bao cdo cong tac tiép cong dan, viée giai quyét
khiéu nai, t0 cdo 6 thang dau nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu 6 thang
cuoi nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Uy ban nhan dan huyén luén bam sat n6i dung chi dao cua Tinh, cua
Huyén uy dé chi dao cac co quan, don vi thyc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat
Khleu nai, Luat t6 cao, Quy dinh s 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh
tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép v4i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan...

UBND huyén di xay dung lich tiép cong dan, bé tri cong chire tiép cong
dan tai UBND huyén, ban hanh cac van ban® chi dao diéu hanh trong céng tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo; chi dao cac co quan, don vi,
UBND céc xa xay dung lich tlep cong dan, bd tri cong chirc tiép cong dan tai co
quan, don vi. Qua do6 gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, to céo trén dia ban huyén.

1I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

Tai Tru s& Tiép cong dan huyén: Uy ban nhan dan huyén phan cong
Thanh tra huyén, Ban Tlep cong dan huyén va mot s co quan chuyén mon
thugc huyén c6 lién quan t6 chirc tot viée tiép nhan don, thu ctia nguoi dan dén
khiéu nai, t6 cdo, hudng dén, tra 16i cong dan tai Tru so Tiép cong dan.

Tai UBND cac xa: Lanh dao UBND xa va cac cong chirc lam nhiém vy
tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén cia cac xa to chuc tot viéc ti€p nhan
don, thu cia nguoi dan dén khiéu nai, to6 cao, huéng dan, tra 161 cong dan.

1 Thong bao sé 273/TB-UBND, ngay 28/12/2022 cia UBND huyén, Thong béo lich tiép cong dan nam 2023 cua
Chu tich UBND huyén; Cong vén so 1224/UBN’D-VP, ngay 08/6/2023 cua Uy ban nhan dan huyén ve viéc trién
khai, st dung an toan H¢ thong co s& dir liéu qudc gia vé khicu nai, to cao.
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Ché do cho nguoi tryc tiép lam cong tac tiép cong déan, giai quyét don thu
khi€u nai, t6 cdo dugc chi trd day du va theo duang quy dinh.

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong 6 thang dau ndm 2023 tai Tru s& Tiép cong dan va cac co quan,
don vi trén dia ban huyén chua c6 lugt cong dan téi khiéu nai, t6 céo; tiép nhan
0 don thu khiéu nai, 0 don thu t6 cdo, 0 don kién nghi, phan 4nh. So véi 6 thang
dau nam 2022 khéng co su thay doi vé luot tiép cong dan va tiép nhan don thu
khiéu nai to céo.

2. Két qua cong tic tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6

cao
2.1. Céng tic tiép cong din
a) Két qua tiép cong dan
- Tong s6 luot tiép, sé ngudi duge tiép: 0
- S6 vu viée (tiép lan dau, tiép nhiéu lan): 0

- S6 doan dong ngudi duogc tiép (s6 doan, sé ngudi, tiép lan dau tiép

nhiéu lan), cta thi trudng (truc tiép va Gy quyén); ciia co quan, don vi tiép cong
dan: 0

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong sb don, s6 vu viée);

+ Khiéu nai: 0

+ T6 céo: 0 don

+ Phan anh, kién nghi: 0 don

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét;

+ Thudc thdm quyén (s don, s6 vu viéc): 0

+ Khong thudc tham quyén (sé don, s6 vu viée): 0 don.
2.2. Tiép nhdn, phén logi va xi¢ ly don

a) Tong s6 don: Ky trudce chuyén sang, tiép nhan trong ky
- Sb don da xtr Iy/ Tong sé don tiép nhan: 0/0 don

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xir Iy: 0

b) Phan loai, xur ly don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+ S don, s6 vu viée td cdo: 0 don.

+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét
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+ S6 don, sb vu viée da giai quyét: 0 don
+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét: 0
+ 86 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0
¢) Két qua xtr Iy don
- S6 don, s6 vu viée thudc tham quyén: 0
- S6 don, sb vu viée khong thudc tham quyén: 0 don.

2.3. Két qua gidi quyét khiéu ngi, té cdo, kién nghi, phan dnh thujc
tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, s6 vu viéc phai giai
quyét: 0; ty 1€ giai quyét: 0

- Téng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan, kién nghi xtr ly trach nhi¢m, chuyén co quan diéu tra: 0

- Phén tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viée khiéu nai lan dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong.
b) Két qua giai quyét t cao
- Téng s6 don, s6 vu yiéc da giai quyét/téng s6 don, vu viéc phai giai

quyét: 0/0 don; ty 1€ giai quyét: 100%.

- Tong hop két luan nodi dung t6 céo da thu hoi cho Nha nuée, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém: Khong

- Phan tich két qua giai quyét d01 v6i cac vu viée td cao lan dau, td cao
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cdo: Khong.

- Két qua thuc hién két luan nodi dung td cdo: Sb két luan phai thuc hién,
sO két luan da thuc hién xong; s0 tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé cd nhan; s6 nguo1 da bi xur 1y trach nhiém: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6)

Tong s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan anh s6 vu viéc/ndi dung da giai
quyeét: 0

4. Bao vé nguoi td cao (néu c6): Khong.
III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- UBND huyén va cac ban, nganh, UBND cac x& c6 sy quan tim dbi voi
cong tac tiép cong dan, da ban hanh nh1eu van ban chi dao, diéu hanh trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban phap luat trong linh vuc
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tiep cong dan, ti€p nhan, gidi quyét khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cua
cong dan dugc trién khai trén dia ban huyén.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, cong tac giai quyét khi€u nai,
t6 cdo cling con mot s6 nhuoc di€m, ton tai nhu:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khleu nai td céo
d3 duoc quan tdm trién khai thyc hién nhung hinh thire tuyén truyén, phd bién
chua phong pht, hap din chu yéu tuyén truyén miéng thdng qua béo céo vién
nén chua thuc sy thu hit duoc dong dao quan chung tham gia.

- Poi ngii cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, khiéu nai
tai cac co quan, don vi va UBND céc xa hau hét 1a kiém nhiém nén vi¢c tham
muu, xr Iy & mdt s6 don vi con chua chuyén nghiép, doi lic con lang tang.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac Chi thi 35-CT/TW cua B9
Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang voi cong tac tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 cho.

2. Tlep tuc t0 chic day manh cong tac tuyén truyén pho bién gido duc
phap luat nhat 1a Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van
ban hudng dan thi hanh; chd trong bd tri co s vat chat dam bao phuc vu tt cho
cong tac tiép cong dan.

3. Quan tam cung cd, kién toan, tap huan bdi dudng doi ngii can bo lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo hudéng chuyén nghiép,
on dinh.

4. Giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cédo phét sinh thudc tham quyén
khong dé tinh trang don thu t6n _dong, keo dai trén dia ban huyén. Chi dao
Thanh tra huyén tiép tuc hudng dan nghiép vu giai quyét khiéu nai, t cdo cho
UBND cic xi dé tranh tinh trang don thu vuot cap, dong nguoi kéo dai (neu co).

5. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra chap hanh phap luat vé khleu
nai, té cdo nham chan chinh cac ton tai, han ché trong linh vuc cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan, phat huy hon nita vai tro,
trach nhiém cuia cac co quan, ban, nganh trong qua trinh thuc hién cong tac nay.

6. Chu tich UBND cac x4, Thu truong cac phong, ban lién quan phai xem
xét b tri can bo, cong chirc c6 nang lyc, trach nhiém lam cong tac tiép dan, tiép
nhan va tham muu giai quyét don thu khiéu nai, td cdo; ting cudong kiém tra,
don doc nhic nhé can bd lam tot cong tac tiép dan cing nhu tham muu giai
quyét tot nhiing don thu khiéu nai, t& cao thudc tham quyén, cong khai viéc tiép
nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

7. Phéi hop cung voi cac co quan, don vi nganh doc cung cap co lién quan
trong cong tac thanh tra, kiém tra va cong tac tuyén truyén phap ludt vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

8. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra dot xuét theo chi dao cta cac co



quan Nha nudc c6 tham quyén.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day la bao cao cong tac tiép cong dén, viée giai quyét khiéu nai, t6
cao 6 thang dau nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2023
cua Uy ban nhan dan huyén./.

Noi nhén: S 20N AN DAN
- Nhu trén; X/ 8 P 0, SNENT H

- Thanh tra tinh; ; Yed\ 2

- Thuong truc HDND huyén;

- Pai biéu HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; . ;

- Céc Ban HDND huyén; Rl X2 Z

- Uy ban MTTQ VN huyén; Vo6 Trung Manh
- Thanh tra huy¢n;

- Luu: VT-TH. i,
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