UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU MO RONG Doclap - Twdo - Hanh phic
S6: 147/BC-UBND Tu Mo Réng, ngdy 75 thang 3 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy | va nhiém vu,
giai phap thuc hién cong tac Quy Il nam 2023

Thuc hién Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat Té céo ngay
12 thang 6 nam 2018; Thyc hién Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP, ngay
22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham nhiing;

) Uy ban nhan dan huyén bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t0 cdo quy | va nhiém vy, giai phap thyc hién cong tac quy Il nam
2023, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Trong quy | nim 2023 tai Tru s& Tiép cong déan va cac co quan, don vi
trén dia ban huyén chua c6 lugt cong dan toi khiéu nai, t6 cao; tiép nhan 0 don
thu khiéu nai, 0 don thu t& cdo, 0 don kién nghi. So voi quy | ndgm 2022 khong
c6 su thay d6i vé luot tiép cong dan va tiép nhan don thu khiéu nai; ting 0 don
kién nghi, phan 4nh.

2. Nguyén nhin ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo: Khong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu so6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

- Tong s6 luot tiép, s6 nguoi dugc tiép: 0

- Sb vu viée (tiép lan dau, tiép nhiéu lan): 0

- S6 doan dong ngudi dugc ti€p (s6 doan, so nguoi, tiép lan dau tiép

nhiéu lan), ctia thu trudng (truc tiép va 1y quyén); clia co quan, don vi tiép cong
dan: 0

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong sé don, s6 vu viéc);
+ Khiéu nai: 0

+T6 c40: 0 don

+ Phan 4nh, kién nghi: 0 don
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- Phan loai theo tham quyén giai quyét;
+ Thudc thAm quyén (s6 don, s vu viée): 0
+ Khong thudc thAm quyén (sé don, s vu viéc): 0 don.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhéan trong ky
- S6 don da xir Iy/Tong s6 don tiép nhan: 0 don
- Sb don, sb vu viée, du didu kién xir I: 0
b) Phan loai, xir Iy don
- Phan loai theo nd1 dung:
+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai: 0
+S6 don, sb vu viée td cdo: 0 don.
+ 86 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 01 don.
- Phén loai theo tinh trang giai quyét
+ Sb don, s6 vu viée d3 giai quyét: 0 don
+ 86 don, s6 vu viée dang giai quyét: 0
+ S0 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0
¢) Két qua xtr Iy don
- S6 don, s6 vu viée thudc tham quyén: 0
- S don, s6 vu viee khong thudc thAm quyén: 0 don.
3 Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thujc
tham quyén (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong s6 don, sré vu viée da giai quyét/tong s6 don, s6 vu viéc phai giai
quyét: 0; ty I¢ giai quyét: 0
- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tr
lai cho tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0
- Phan tich két qua giai quyét doi v6i cc vu viée khiéu nai lan déu, an 2,
viéc chap hanh thot han gidi quyét khiu nai: Khong.
- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong.
b) Két qua giai quyét t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Tong sé don, sb vu viéc da giai quyét/tong sé don, vu viéc phai giai
quyet: 0/0 don; ty I¢ giai quyéet: 100%

- Tong hop ,két luan ndi dung t6 cao d thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém: Khong
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- Phan tich két qua giai quyét d6i vai cac vu vise to cao lan dau, t6 céo
tiep, vi€c chap hanh thoi han giai quyét to cao: Khdng.

- Két qua thuc hi¢n két luan noi dung td c4o: S& két luan phai thuc hién,
sO ké‘g luan da thlg:c hién xong; soO ti€n, dat da thu héi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan; sO nguoi da bi xu ly trach nhiém: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- Iéng s& vu viée/nodi dung kién nghi, phan &anh sd vu viée/nodi dung da
giai quyéet: Khong.

- Tong hop két luan ndi dung kién nghi, phan anh d3 thu hoi cho Nha
nude: Khong.

- Phan tich két qua g1a1 quyet dbi voi cac vu viée khiéu nai lan dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong.

- Két qua thuc hi¢n két ludn ndi dung kién nghi, phdn anh: SO két luan
phai thuc hién: Khong

4. Bao vé ngudi td cao (néu c6): Khong.
III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- UBND huyén va cac ban, nganh, UBND céc xa c6 sy quan tam d6i vai
cong tac tiép cong dan, da ban hanh nhleu vin ban chi dao, diéu hanh trong cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban phap luat trong linh vuc
ti€p cong dén, ti€p nhan, gidi quyet khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cuia
cong dan duogc trién khai trén dia ban huyén.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, cong tac giai quyét khi€u nai,
t0 cdo cling conmgt sO nhuge diém, ton tai nhu:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé khleu nai té cao
da dugc quan tam trlen khai thuc hién nhu’ng hinh thirc tuyén truyen pho bién
chua phong pht chu yéu tuyén truyén miéng thong qua bao cdo vién nén chua
thyc sy thu hat dugc dong dao quan ching tham gia.

- Poi ngil cong chic 1am cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, khiéu nai
tai cac co quan, don vi va UBND céc xd hau hét 1a kiém nhiém nén viéc tham
muu, xr Iy & mot s6 don vi con ling ting.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi, du bdo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta cong dan trén
dia ban huyén co kha nang tang do trinh d6 nhan thire phap luat, nhat la cac van
ban quy dinh trong linh vyc tiép cong dan, _giai quyet khiéu nai, tb c4o nhan dan
tiép nhan con han ché, cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit chua
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thuong xuyén. Vi vdy, cac co quan, don vi va UBND cac xa can chi dao sét voi
tinh hinh thyc té, xir Iy don thu ding quy dinh phap luat, dut dlem co ly, co tinh
dbi voi cac vu viée lién quan (neu co), khong dé ngudi khleu nai bure xuc kéo
dai c6 nguy co tao dlem nong”, khiéu nai, té cao vuot cip. Pong thoi, trién
khai cong tac tuyén truyén rong khap, bang nhiéu hinh thirc da dang, dé hiéu, dé
nam bat 'va xac dinh cong tac tlep cong dén, g1al quyet khiéu nai, t6 céo la nhiém
vu clia tit ca céc co quan, doanthé, ctiamdi can bo, cong chire, ngudi lao dong,

V. PHUQ’NG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONGKY TIEP THEO

Nhi¢ém vy chu yeu trong thoi gian t61 la tao diéu kién thuan loi cho cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo; chu dong kip thoi xtr Iy cac VU Vige khiéu
nai, t6 cao, dic biét Ia cac vu viée khleu kién dong nguoi, gay gat, phuc tap;
kiém so4t tot tinh hinh khiéu na1 to cao, dam bao quyén dan chu cua cong dan,
khong dé xdy ra “diém nong”; doi voi cac vy viéc phat sinh mai, tap trung giai
quyét triét dé. Tlep tuc ra soat gidi quyet dut diém cac vu viée ton  dong, buc
xuc, kéo dai. To chire thyc hién dut diém céc quyet dinh giai quyét khiéu nai,
quyet dmh xtr Iy t6 cdo da co hiéu luc thi hanh. Dé thuc hién nhiém vu trén, Thu
trudng cac co quan don vi, Cha tich UBND cac xa can tap trung t6 chie thuc
hién ddng bd cac giai phap chu yéu sau day:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi 35-CT/TW cua Bo
Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to céo.

2. Tlep tuc t0 chirc day manh cong tic tuyén truyén pho bién gido duc
phap luat nhat 1a Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van
ban hudng dan thi hanh; cha trong b tri co sd vat chat dam bao phuc vu tdt cho
cong tac ti€p cong dan.

3. Quan tam cung cd, kién toan, tap huan boi dudng d6i ngii can bo 1am

cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo theo hudng chuyén nghiép,
on dinh.

4. Giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t cdo phat sinh thudc tham quyén
khong dé tinh trang don thu ton _dong, kéo dai trén dia ban huyén. Chi dao
Thanh tra huyén tiép tuc huéng dan nghiép vu glal quyét khiéu nai, t6 cdo cho
UBND cac xa dé tranh tinh trang don thu vuot cap, dong ngudi kéo dai.

S. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra chap hanh phap luat vé khleu
nai, t6 cdo nhim chan chinh cac ton tai, han ché trong linh virc cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, phat huy hon nita vai tro,
trach nhiém ctia cdc co quan, ban, nganh trong qua trinh thuc hién cong tac nay.

6. Chu tich UBND cac xa, Thu truong cac phong, ban lién quan phai xem
xét bd tri can bo, cong chirc ¢6 nang lyc, trach nhiém lam cong tac tiép dan, tiép
nhan va tham muu giai quyét don thu khleu nai, td céo; ting cudng kiém tra,
d6n ddc, nhic nhé can b 1am tot cong tac tiép dan ciing nhu tham muu gii
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quyét tot nhitng don thu khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén, cong khai viéc tiép
nhan va giai quyéet don thu khiéu nai, t0 céo.

7. Phéi hop cuing véi céc co quan, don vi nganh doc cung cap c6 lién quan

trong cong tac thanh tra, kiém tra va cong tac tuyén truyén phép luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

8. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra dot xuét theo chi dao ctia cac co
quan Nha nude ¢6 tham quyén.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.
Trén day 1a bao céo tinh hinh tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, to cdo
quy | va nhiém vu, giai phap thuc hién cong tac quy Il nam 2023 cia UBND
huyén Tu Mo Rong./.

Noinhdn:

- Thanh tra tinh;

- TT. Huyén uy;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Luu: VT, TH.

—_

Vo6 Trung Manh
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