UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU MO RONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 429 /BC-UBND Tu Mo Rong, ngay 07 thang 6 nam 2024
BAO CAO

T|nh hinh thwc hién cong tac tiép cong dan, viéc giai
quyét don thw khiéu nai, t6 c4o cia cong dan 6 thang
diu nim; phuwong huéng, nhlgm vu 6 thang cudi nim 2024

Kinh gui: Hoi dong nhan dan huyén Khéa X1V, Ky hop thi 7.

Cin cir Thong béo s6 30/TB-TTHDND, ngay 28 thang 5 nam 2024 cua
Thuong tryc HDND huyén Tu Mo Rong; Thong bao ve noi dung, thoi gian, dia
diém to chuc Ky hop tha 7 HDND huyén khoa X1V, nhiém ky 2021-2026,

Uy ban nhan déan huyén Tu Mo Rong béo céo tinh hinh thuc hign cong tac
tiép cong dan, viéc giai quyét don thu khi€u nai, 16 cao 6 thang dau nam,
phuong hudng, nhiém vy 6 thang cuoi nam 2024 cu thé, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Uy ban nhén dan huyén luén bam sat ndi dung chi dao cua Tinh, cua
Huyén uy dé chi dao cac co quan, don vi dia phuong thuc hién t6t Luat Tiép
cong dan, Luat Khleu nai, Luat td cdo, Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cua Bg Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao cua Dang voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khleu nai, t6 cdo nhat 1a Quy dinh s6 11- -Qdi/TW, ngay 18/02/2019

cua B4 Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép dan,
d6i thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia cong dan...

Xay dung lich tiép cong dan, Ban hanh van ban' dé chi dao cac co quan,
don vi, dia phuong ting cuong trach nhiém trong cong tac tiép céng dan, thuong
Xuyén to chic Kiém tra, ra soét giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai, té céo
phat sinh ngay tai co s& khong dé kéo dai, phat sinh thanh diém néng va khiéu
Kién dong nguoi. Theo do, cac co quan, don vi, dia phuong da chu dong ra soat,
giai quyet triét dé cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao theo tham
quyén, gép phan dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén
dia ban, tham muu xu 1y, giai quyét khiéu nai, to cao theo dung quy dinh. Qua
do gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t céo trén dia ban huyén.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

lThéng béo s6 258/TB-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND huyén, Thong béo lich tiép cong dan nim 2024.
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Tai Tru s& Tlep cong dan huyén: Uy ban nhan dan huyén phan cong Thanh
tra huyén, Ban Tlep cong dan huyén va mot s6 co quan chuyén mén thudc
huyén c6 lién quan t chirc tot viée tiép nhan don, thu cua ngudi dan dén khiéu
nai, t céo, hudng dan, tra 16i cong dan tai Tru s& Tlep cong dan cua huyén.

Tai UBND céac xa: Lanh dao UBND xa va cac cong chirc 1am nhiém vu
ti€p cong dan dinh ky va thuong xuyén cua cic xa, to chuc tot viéc ti€p nhan
don, thu cia nguoi dan dén khiéu nai, to6 cao, huéng dan, trd 161 cong dan.

1. Tinh hinh khiéu nai, to cao

Trong 6 thang dau nam 2024. Tai Tru s& Tiép cong dan cta huyén va céc
co quan, don vi trén dia ban chua c6 lugt cong dan dén khiéu nai, tb cdo; Tiép
nhan 0 don thu khiéu nai, 0 don thu t6 cao, 01 don kién nghi, phan anh. So véi
nam 2023 khong co su thay dbi vé luot tiép cong dan va tiép nhan don thu khiéu
nai t6 cdo, kién nghi phan anh.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6

cao
2.1. Céng tac tiép céng dan
a) Két qua tiép cong dan
- Tong s6 luot tiép: 12 lugt; SO ngudi duoc tiép: 0
- S6 vu viée (tiép lan dau, tiép nhiéu lan): 0
- S6 doan dong nguoi dugc tiép (so doan, sé nguoi, tiép lan dau tiép nhiéu
lan), cha thi trudng (truec tiép va ity quyén); ciia co quan, don vi tiép cong dan: 0
b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan
- Phan loai theo ndi dung (t6ng s6 don, s6 vu viéc);
+ Khiéu nai: 0
+ T6 céo: 0 don
+ Phan anh, kién nghi: 01 don
- Phan loai theo tham quyén giai quyét;
+ Thudc tham quyén (56 don, s6 vu viéc): 0
+ Khong thudc thim quyén (56 don, sé vu viéc): 01 don.
2.2. Tiép nhdn, phdn logi va xir Iy don
a) Tong s6 don: 0 don
- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 0 don
- S6 don, s6 vu viéce, du diéu kién xur 1y: 0 don
b) Phan loai, xur Iy don
- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, sO vu viéc khiéu nai: 0 don



+ Sé don, s6 vu viée td cao: 0 don

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 01 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sb vu viée da giai quyét: 0 don

+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét: 0 don

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 0

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 01 don.
2.3 Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh thuéc tham

quyén
a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Téng s6 don, sd vu viéc da giai quyét/tong sb don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0/0 don; ty 1€ giai quyét: 100%

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Phan tich két qua giai quyet d6i voi cac vu viée khiéu nai lan dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong.

b) Két qua giai quyét td cao

- Tong s6 don, sb vu viéc di giai quyét/tong s6 don, vu viéc phai giai
quyét: 0/0 don; ty 1€ gidi quyét: 100%.

- Tong hop két luan ndi dung t6 cdo da thu héi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém: Khong

- Phan tich két qua giai quyet d01 v6i cac vu viée td cao lan dau, t6 cao tiép,
viéc chdp hanh thoi han giai quyét t6 cao: Khong.

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cédo: SO két luan phai thuc hi¢n, )
két luan da thyc hién xong; s6 tién, dat da thu hoi cho nha nudec, tra lai cho tap
thé ca nhan; so6 nguoi da bi xur ly trach nhiém: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu cé)

’Téng s6 vu viéc/ndi d}mg kién nghi, phan dnh sb vu viéc/ndi dung da giai
quyét: 0 don; ty 1€ gidi quyét 100%.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
- UBND huyén, cac ban, nganh ctia huyén, UBND cac xa ¢6 su quan tam
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d6i voi cong tac tlep cong dan, da ban hanh nhleu van ban chi dao, diéu hanh
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién cac van ban phap luat trong linh vuc tiép
cong dan, tlep nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan duoc trién khai trén dja ban huyén.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, cong tac giai quyét khi€u nai, t6
cao cling con mot s6 nhuoc diém, ton tai nhu:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khleu nai to céo da
dugc quan tam trién khai thyc hién nhung hinh thirc tuyén truyén, pho bién chua
phong pht, hdp dan chi yéu tuyén truyén miéng thong qua bao céo vién nén
chua thyc su thu hat duge dong dao quan ching tham gia.

- B41 ngli cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, khi€u nai
tai cac co quan, don vi va UBND cac xa hau hét 1a kiém nhi€ém nén viéc tham
muu, Xt Iy & mot s6 don vi con chua chuyén nghiép, doi luc con lung ting.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU GIAI PHAP 6 THANG CUOI
NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tic Chi thi 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cta B Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang vdi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo theo dung quy dinh cua Luat Khiéu
nai, Luat To c4o, Luat Tiep cong dan va cac van ban huéng dan cua cap trén;
nhat 1a Quy dinh sé 11- -QD/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua ngudi ding dau cap 1y trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan.

2. Tiép tuc to chir, day manh cong tac tuyén truyén pho bién gido duc
phap luat nhat 1a Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van
ban hudng dan thi hanh; chd trong bd tri co s vat chat dam bao phuc vu tdt cho
cong tac tiép cong dan.

3. Quan tam cung cd, kién toan, tap huan boi dudng doi ngii can bo 1am
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo theo hudng chuyén nghiép,
on dinh.

4. Giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cao phat sinh thudc tham quyén
khong dé tinh trang don thu ton _dong, kéo dai trén dia ban huyén. Chi dao
Thanh tra huyén tiép tuc hudng dan nghiép vu giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho
UBND céc x3 dé tranh tinh trang don thu vuot cap, dong ngudi kéo dai (néu cd).

5. Tang cudng cong tic thanh tra, kiém tra chap hanh phap luat vé khiéu
nai, to cdo nham chin chinh céc ton tai, han ché trong linh vuc cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan, phat huy hon nira vai tro,
trach nhi€ém cua cac co quan, ban, nganh trong qua trinh thuc hién cong tac nay.

6. Tha truong cac phong, ban lién quan, Chu tich UBND cac xa phai xem
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xét bo tri can bo, cong chirc c6 nang luc, trach nhiém lam cong tac tiép dan, tiép
nhan va tham muu giai quyét don thu khiéu nai, td cdo; ting cudong kiém tra,
don doc nhic nhd can bo lam tot cong tac tiép dan cing nhu tham muu giai
quyét tot nhitng don thu khiéu nai, to céo thudc thim quyén, cong khai viéc tiép
nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

7. Phéi hop cung véi cac co quan, don vi nganh doc cung cap c6 lién quan
trong cong tac thanh tra, kiém tra va cong tac tuyén truyén phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

8. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra dot xuét theo chi dao cua céc co
quan Nha nudc cd tham quyéen.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén ddy 1a Bdo cdo tinh hinh thyc hién cdng téc tiép cong dan, giai quyét
don thu khi€u nai, t6 cdo 6 thang dau va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cuoi
nam 2024 cua UBND huyén./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thuong truc HDND huyén;

- Dai biéu HDND huyén;

- Cac Ban HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Uy ban MTTQ VN huyén;

- Thanh tra huyén;

Luuw: VI-TH, 2= V& Trung Manh
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