UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU MO RONG Doclap - Twdo - Hanh phic
S6: 419/BC-UBND Tu Mo Réng, ngdy 23 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo 6 thang diu nim
va phwong hwéng, nhi€ém vu cong tac 6 thang cuoi nam 2022

Kinh giri: Hoi dong nhan dan huyén Khoa XIV, Ky hop thir 3.

Thuc hién Théng bao s6 19/TB-TTHDND, ngiy 03 thang 6 nim 2022 cua
Thuong tryc HDND huyén Tu Mo Rong vé ndi dung, chuong trinh, thoi gian,
dia dlem tién hanh Ky hop lan thir 3 HDND huyén khoa XIV, nhi¢ém ky 2021-
2026, Uy ban nhan dan huyén bao cao cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o 6 thang dau nim va phuong huéng, nhiém vu cdng tac 6 thang
cudi ndm 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Uy ban nhan dén huyén lu6n bam sat ndi dung chi dao cua Tinh, cua
Huyén uy dé chi dao cac co quan, don vi thyc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat
Khleu nai, Ludt to cao, Quy dinh s6 11- Qd]/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh
tri vé trach nhiém ciia nguoi dimg dau cap uy trong viec tiép dan, dbi thoai truc
tiép voi dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cua dan...

UBND huyén da chi dao cac co quan don vi, cac xa thuc hién nghiém quy
dinh cua Luat Ti€p cong dan, cu thé nhu sau:

- P6i v6i UBND huyén: UBND huyén t6 chiic tiép cong dan dinh ky,
thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan cua UBND huyén. Viée tiép cong dan
dinh ky cua Lanh dao UBND huyén dugc thue hién 02 ngay/thang vao cac ngay
10 va 22 hang thang. Lich tiép cong dan dinh ky dugc cong khai trén Trang
thong tin dién tor cia UBND huyén va niém yét tai Phong tiép cong dan cua
UBND huyén.

- Pbi voi UBND céac xi: Cac xd trén dia ban huyen thye hién viée tiép
cong dan tai tru s& UBND xa. Phong tiép cong dan cua cac xa niém yét N01 quy
tiép cong dén, Lich tiép cong dan va B thu tuc hanh chinh Linh vuc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo. UBND cac xd trén dia ban huyén to chire tiép
cong dan dinh ky it nhat 01 ngay/tudn, néu tring vao ngay nghi thi duogc to chic
vao ngay lam viéc sau do.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, to cdo
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Trong 6 thang dau nam 2022 tai Try s& Tiép cong dan va cac co quan,
don vi trén dia ban huyén chua ¢6 lugt cong dan toi khiéu nai, to cao; t1ep nhin
0 don thu khiéu nai, 0 don thu t6 cao, 0 don kién nghi. So vo1 6 thang dau nam
nim 2021 khong c6 sy thay ddi vé luot tiép cong dan va tiép nhan don thu khiéu
nai; giam 01 don to cao, 02 don kién nghi, phan anh.

' 2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khié¢u nai, t6
cao
2.1. Cong tic tiép cong din
a) Két qua tiép cong dan
- Tong s6 luot tiép, s6 nguoi duoc tiép: 0
- S vu viée (tiép 1an dau, tiép nhiéu lan): 0
- S6 doan dong ngudi dugc tiép (s6 doan, s6 nguoi, tiép lan dau tiép

nhiéu 1an), cua thi trudng (truc tiép va Gy quyén); cua co quan, don vi tiép cong
dan: 0

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong sb don, sb vu viée);

+ Khiéu nai: 0

+ T4 c4o: 0 don

+ Phan 4nh, kién nghi: 0 don

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc thim quyén (sé don, sd vu viéc): 0

+ Khong thudc tham quyén (sé don, sé vu viée): 0 don.
2.2. Tiép nhdn, phin logi va xir ly don

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhéan trong ky
- Sb don da xir Ij/ Tong s6 don tiép nhan: 0/0 don

- Sb don, sb vu viée, du diéu kién xir Iy: 0

b) Phan loai, xir Iy don

- Phan loai theo nd1 dung:

+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai: 0

+ 86 don, s6 vu viée td cao: 0 don.

+ 86 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 0 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sb vu viée da giai quyét: 0 don

+ 86 don, s6 vu viée dang giai quyét: 0
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+ 86 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viée thudc thim quyén: 0

- Sb don, sb vu viée khong thudc thim quyén: 0 don.

2.3. Ket qud gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh thujc
thdm quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong sb don, sb vu viéc da giai quyét/tong sé don, sb vu viéc phai giai
quyét: 0; ty 1¢ giai quyét: 0

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan, kién nghi xr Iy trach nhiém, chuyén co quan di€u tra: 0

- Phan tich két qua giai quyet dbi voi cac vu viée khiéu nai lan dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong.

b) Két qua giai quyét t6 céo

- Tong sé don, sb6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, vu viéc phai giai
quyét: 0/0 don; ty 1€ giai quyét: 100%.

- Tong hop két luan ndi dung to céo da thu hdi cho Nha nude, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém: Khong

- Phan tich két qua giai quyet (101 v6i cac vu viée t6 cdo lan dau, to cdo
tiép, viéc chip hanh thoi han gidi quyét to cao: Khong.

- Két qua thyc hién két luén ndi dung t6 céo: SO két luan phai thyc hién,
sb két luan da thyc hién xong; sb tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé c4 nhan; sb nguoi da bi xtr Iy trach nhiém: Khong.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)
’ Tong s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan anh sé vu viée/ndi dung da giai
quyeét: 0
4. Bao vé ngudi td cao (néu c6): Khong.
III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
- UBND huyén va cac ban, nganh, UBND cac xd c6 sy quan tam d6i vai

cong tac tiép cong dan, da ban hanh nhleu vin ban chi dao, diéu hanh trong cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o.

- Cong tac tuyén truyen pho bién cac van ban phap luat trong linh vue
tiép cong dan, tlep nhan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan dugc trién Kkhai trén dia ban huyén.
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2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

Bén canh nhu’ng két qua dat dugc néu trén, cOng tac giai quyét khiéu nai,
t6 c4o cling cOnmdt s6 nhuge diém, ton tai nhu:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat vé khleu nai td céo
dd dugc quan tam trién khai thuc hién nhung hinh thire tuyén truyén, pho bién
chua phong phtl chu yéu tuyén truyen miéng thong qua bdo cdo vién nén chua
thuc su thu hut dugc dong dao quan chiung tham gia.

- Poi ngii cong chire lam cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, khiéu nai
tai cac co quan, don vi va UBND céc xa@ hau hét 1a kiém nhi€ém nén vi¢c tham
muu, Xt Iy & mot s6 don vi con ling ting.

_IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC 6 THANG CUOI
NAM 2022

Nhiém vy chu yeu trong thoi gian toi la tao diéu kién thuan loi cho cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, to céo; chu dong kip thoi xtr Iy cac vu vie khiéu
nai, t6 cdo, dic biét 1a cac vu viée khiéu kién dong nguoi, gay git, phuc tap;
kiém soat tot tinh hinh khiéu nal t6 céo, dam bao quyén dan chii ciia cong dan,
khong dé xay ra “dlem nong dbi voi cac vu viee phat sinh mdi, tp trung giai
quyét triét dé. Tlep tuc ra soat giai quyet dut diém cac vu viee ton dong, burc
xtc, kéo dai. T6 chirc thuc hién dut diém céc quyet dinh giai quyet khiéu nai,
quyét dinh xtr Iy t6 cdo d3 ¢ hiéu huc thi hanh. Dé thue hién nhiém vu trén, Tha
truong cac co quan don vi, Chu tich UBND céc xi can tap trung to chirc thuc
hién dong bo cac giai phap chil yéu sau day:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi 35-CT/TW cia B)
Chinh tri vé tang cu:crng su lanh dao ctia Pang véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to céo.

2. Tlep tuc o chirc day manh cong tac tuyén truyén pho bién gido duc
phap luat nhat 13 Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van
ban hu’O‘ng,dan thi hanh; chu trong bd tri co s& vat chit dam bao phuc vu tdt cho
cong tac tiep cong dan.

3. Quan tam cung c6, kién toan, tap huan boi dudng doi ngii can bo lam

cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo theo huéng chuyén nghiép,
on dinh.

4. Giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, to cdo phat sinh thudc tham quyén
khong dé tinh trang don thu ton _dong, keo dai trén dia ban huyen Chi dao
Thanh tra huyén tiép tuc huéng dan nghiép vu glal quyét khiéu nai, t6 cdo cho
UBND céc xa dé tranh tinh trang don thu vuot cap, dong ngudi kéo dai (néu cé).

5. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra chap hanh phap luat vé khiéu
nai, t0 cédo nhim chan chinh céc ton tai, han ché trong linh vuc cong tac tiép
cong déan, giai quyét khiéu nai, tb céo ciia cong dan, phat huy hon nira vai tro,
trach nhiém cuia cac co quan, ban, nganh trong qua trinh thuc hi¢én cong tac nay.
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6. Chu tich UBND cac xa, Thu trudng cac phong, ban lién quan phai xem
xét bo tri can bo, cong chirc ¢6 nang lyc, trach nhiém lam cong tac tiép dén, tiép
nhan va tham muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; ting cudng kiém tra,
don doc nhic nhé can bd lam tot cong tac tiép dan cting nhu tham muu giai
quyét tot nhiing don thu khiéu nai, 0 cao thudc tham quyén, cong khai viéc tiép
nhan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo.

7. Phéi hop ciing véi céc co quan, don vi nganh doc cung cap c6 lién quan
trong cong tac thanh tra, kiém tra va cong tac tuyén truyén phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

8. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra dot xuat theo chi dao ctia cac co
quan Nha nudc co6 tham quyén.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day 1a bdo cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to c4o
6 thang dau nam va phuong huéng, nhiém vu cdng tac 6 thang cudi nam 2022
ctia Uy ban nhan dan huyén./.

Noinhén: T™M 1Y BAN NHAN DAN
- Nhur trén; 4
- Thuong truc HDND huyén;

- Paibiéu HDND huyén;

- Cac Ban HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Uy ban MT TQ VN huyén;

- Thanh tra huyén;

- Luu: V- = ~
ZJ V6 Trung Manh
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