HDND HUYEN TU MO RONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc 14p - Tw do - Hanh phic
sé: A0 /BC-BPC Tu Mo Réng, ngay /15 thang A nam 2022

BAO CAO THAM TRA
ddi véi Bdo cdo tinh hinh tiép cong dan va giai quyet don thw khleu nai,

t6 cdo 6 thang diu nim va phuwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2022
ciua UBND huyén trinh ky hop thit 03 HPDND khoa XIV

Thure hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh ‘tai Ludt T6 6 chitc Chinh quyén
dia phuong nam 2015; Ludt sira doi, bo sung mot sé diéu cia Ludt Té chite Chinh
phii va Ludt Té chire Chinh quyvén dia phwong ndm 2019; Ludt hoat dong giam sdt
ciia Quoc hdi va Hoi dong nhan ddan nam 2013.

Can cir Cong van 6 25/TTHPND, ngay 27/6/2022 cia T, hwong truc HDND
huyén vé viée de nghi cdc Ban HDND huyén tham tra cdc bdo cdo, To trinh, du
thdo Nghi quyét ciia UBND trinh tai ky hop thir 3, HDND huyén khéa XIV (lan 2);

DPuoc su phan cong cta Thuong truc HDND huyén, qua tham tra tai Bao

cdo sb 419/BC- UBND, ngay 23/6/2022 ctia UBND huyén vé cong tac tiép cong

dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang ddu nam va phuong hudng, nhiém vu 6
thdng cu6i nam 2022 ctia UBND huyén trinh ky hop thit 03 HDND khoéa XIV.

Ban Phap che HPND huyén tién hanh hop, thong nhit nhan dinh mot sb noi
dung vé linh vuc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cao trén dia ban huyén 6
thang dau nim va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cubi nam 2022, cu thé nhu
Sau.

I. VE NHAN PINH TINH HINH, PANH GIA CHUNG:

Ban Phap ché HDND huyén co ban thdng nhit v6i cac danh gia tinh hinh

tiép cong dan, giai quy ét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén nam 2021 trong Bao

cédo sb 41 9/BC UBND, ngay 23/6/2022 ctia UBND huyén. Ban Phép ché nhén
dinh thém mot sé van dé sau:

- Trong 6 thang dau nam 2022, tinh hinh tiép cong dén tai tru s& tiép cong
dan huyén, tai cdc co quan va UBND céc x4 tuong ddi di vao 6n dinh; UBND
huyén va céc ban nganh, UBND céc xi c6 sy quan tdm d6i voi cong tac t1ep cong
dan, da ban hanh nhleu van ban chi dao, diéu hanh trong cong tac tiép cong dan,

giai quyét khiéu nai, td cdo.



- Cong tac tuyén truy en pho bién cac van ban phap luét trong linh vuc tiép
cong dan, tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh ctia cong dén
duoc trién khai duoc trién khai; Véi nhitng ndi dung trong tdm da trién khai thuc
hién nhu vay nén trong 6 théng dau nam 2022 trén dia ban huyén khong nhan duogc
don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh nao.

- Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugc, van con mét sd ndi dung can
quan tam, do la:

+ Mot s6 ndi dung nhiém vu chi dao, diéu hanh cua UBND huyén va nganh
chtre néng lién quan dén cong tic tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t
cao da trién khai trong 6 thang dau nam 2022 chua dugc néu va danh gia tai béo
cao.

+ Béo cdo két qua cong tac mang nang tinh théng ké sb lidu, chua di sau vao
phan tich, dénh gia két qua cac mat cong tac lién quan (viéc bé tri phong tiép cong
dan tai Ban Tiép cong dan huyvén, bo tri cong chiic tzep cong dan tai huyén, phong
ban, nganh huyén, tai UBND cdc xd,; céng tdc tdp huan nghiép vu cho can bg tzep
cong ddn, cong tdc kiém tra cong tic TCD va giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo
tai cdc co quan, ban nganh, UBND cdc xd vé ‘nghiép v, hé so lién quan; viéc chi
tra ché d cho nguedi triee tiép lam céng tdc tiép céng dan v.v.. ).

1L KIEN NGHI, PE XUAT

V6i nhiing két qua tich cuc (va nhiing van dé can quan tém da néu) trong
cong téc tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan trong 6 thang dau nam 2022, du bao trong thoi gian dén tinh hinh khiéu nai, t6
cdo cua cong dan trén dia ban van c6 nguy co tiém an dién bién phirc tap, dé nghi
UBND huyén quan tim mét s vén dé sau:

- Trinh d§ nhan thire phap luat, nhat la cac van ban quy dinh trong linh vue
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t5 cdo ctia nhan dan con han ché, cong tac
tuyén truyén, pho bién gido duc phép luét chua thudng xuyén, viéc thuc hién quy
trinh giai quyét don, thu khiéu nai con cham. Vi vay, UBND huyén can quan tam
chi dao sat véi tinh hinh thuc té, chi dao céc co quan tham muu giai quyet dung
phép luat, dit diém déi véi cac vu viée lién quan (néu co). Dong thoi, trién khai
cong tac tuyén truyén rong khap, bang nhiéu hinh thuc da dang , d& hiéu, d& nim
bat va xac dinh céng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo la nhiém vu cia
tit ca céc co quan, doan thé, ctia mdi can bd, cong chirc, nguoi lao dong.

- Chi dao cdc co quan, don vi va UBND céc x4 thuong xuyén cép nhat, bdo
cao dinh ky tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,






phan anh tai co quan, don vi minh. Qua do, dé kip thoi nam bat, chi dao giai quyét
ngay tur co sd, ngay tr khi mai phét sinh vu viéc.

- BO tri can b c6 nang luc, tinh than trach nhiém lam cdng tac ti€p cong
dan, tiép nhédn, tham muu giai quyéet don thu khi€u nai, td céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

Trén day bao cdo tham tra cia Ban Phap ché HDND huyén ddi véi Béo cdo
tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, tb céo 6 thang dau nim va
phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2022, kinh trinh HDND huyén khéa
XIV, ky hop thir 03 xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin:

- Ban PC HDND tinh;

- TT. Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Cac Ban HDND huyén;

- Céc dai biéu HDND huyén;
- VP. HDND-UBND huyén;
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