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B6 Thongtin va Truyén théng, co quan thudngtruc ctia Uy ban Qudc gia vé
Chuyén d6i sb giri bao céo chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu phéi cua Uy ban Quéc gia va Ban chi dao chuyén ddi s6 cua cac bd,
nganh, dia phuongnhu sau:

PO LUONG CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP NHO VA VUA
SMEDX (THANG 9/2022)

Chuyén déi sé chinh la xu hiedng tat yéu trong thoi dai cach mang cong
nghiép lan thir tw. Theo “Hudng dan chi tiéu cho chuyén doi ky thudt s gitka
ky trén toan thé giGi (IDC)” dw bdo rang chi tiéu trén toan thé gidi cho cdc
hoat dong cong nghé va dich vu chuyén doi ky thudt s6 sédat 1,97 nghin ty
USD vao nam 2022.

Theo khao sdt ciia Hiép héi Doanh nghiép nhé va vica Ha Noi cho thay
trong dién bién phirc tap ciia dai dich Covid-19, s6 lwong doanh nghiép roi vio
tinh trang rdt khé khan chiém 11%; s6 lirong doanh nghiép khé khan, cdn ho
tro chiém 45% Hiép hoi Doanh nghiép TP H6 Chi Minh (HUBA) khao sat
nhanh hon 100 doanh nghiép bang hinh thirc triee tuyén cho thdy, trong dot
dich Covid-19 lan thir t, c6 dén 84% doanh nghiép nhé va vira gap khoé khan.
Cdc doanh nghiép da nhén thire dwoc rang chuyén doi sé la xu huéng khong
thé ddo nguwoc dé doanh nghiép thich trng va vieot qua khé khan ciia dai dich.
Chinh vi vdy toc do tang trwong sé lwong doanh nghiép nhé va vira (SME) tiép
can va sir dung cdc nén tang ciia Chirong trinh hé tro doanh nghiép nhé va vira
chuyén doi s6 (SMEdx) ciia B6 TT& TT cung cdp tiang dan theo tirng thang. Tinh
dén hét thang 9/2022, chwong trinh da tiép can dweoc dén 490.000 doanh nghiép
SME, ting truong trung binh 20%/thang. Nho da dang hinh thire tiép cdn, két
quad dd cé hon 62.000 doanh nghiép SME lwa chon sir dung nén ting trong
chuong trinh SMEdx, tang trung binh 15% hang thang.
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Dén hét thang 9/2022, 1y 1é cdc doanh nghiép SME sir dung cdc nén tang
SMEdx cé sw chénh léch 16n giika cdc tinh, thanh phd. Mt sé tinh, thanh pho
O ty 1é doanh nghiép SME stk dung nén tang SMEdx trén tong so doanh nghiép
SME sir dung nén tang SMEdx trén cd nwée cao nhw Ha Ngi (34%), TP. Ho
ChiMinh (32,7%), TP. Pa Nang (11,5%), Ca Mau (7,5%), Binh Duong (2,5%).
Mot s6 dia phirong c6 ty 1é doanh nghiép SME tham gia thdp nhw Dién Bién,
Hoa Binh, Tédy Ninh, Hdu Giang theo dé méi dia phwong méi chi ¢ so it doanh
nghiép SME sir dung nén tang SMEdx trén dia ban tinh.

B6 Théng tin va Truyén théng dé nghi cdac Bé, Nganh va cac dia phirong
tiép tuc huomg dan va cdc doanh nghiép SME lya chon Cac nén tang SMEdx
phit hop gitip cho doanh nghiép chuyén doi s6 thanh cong, tao da phdt trién
kinh té ciia cdc nganh va dia phwong.

1. S6 liéu thong ké

S6 liéu théng ké duoc téng hop tir cac hé théng do ludong tu dong cia Bo
Théngtin va Truyén thong phan anh xu hudng, muic do st dung ctia cac doanh
nghiép SME ddi v6i cac nén tang sb thudc Chuongtrinh hd tro doanh nghiép nho
va vura chuyén doi1 s6 (SMEdx) cua Bo Thongtin va Truyén thong.

1.1 Téng sé cac doanh nghigp SME tiép cin cdc nén ting so6 SMEdx

DPén hét thang 9/2022, tong s6 doanh nghiép SME tiép can nén ting SMEdx
tai Viét Nam dat trén 490.000 doanh nghiép, chiém 61% tong sé doanh nghiép
trén ca nude, toc do ting trudng trung binh khoang 20%/thang,
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Hinh 1. S6 lugng doanh nghiép SME tiép can Chuong trinh hd tro doanh
nghiép nho va vira chuyén d6i sé (SMEdx)
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1.2. Téng s6 lwong doanh nghiép SME sir dung cdc nén ting so6 SMEdx

Pén hét thang 9/2022, ty 1¢ cac doanh nghiép tham gia 9 nhom nén tang xut
sic ctia Chuong trinh SMEdX nhu sau: Nén tang quan trj tong thé doanh nghiép
(39,8%); nén tang nhan su, to chitrc (17%); nén tang du lich, khach san (16%); nén
tang ha tAng cong nghé (14%), nén tang ké toan tai chinh (10%); nén tang quang
c40, tiép thi, chdm soc khach hang (1,2%); nén tang gido duc truc tuyén (0,7%);
nén tang van tai, logistic (0,5%); nén tang an toan, an ninh mang (0,3%) va nén
tangmang xa hoi (0,1%). Pé hd tro cac doanhnghiép nhé va vira trién khai chuyén
d6i s6 hiéu qua, Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén doi s6
(SMEdx) cam két cung cép tir 3 - 6 thang mién phi cho cac doanh nghiép SME ¢6
quy mé dudi 50 nguoi. Cac doanh nghiép SME st dung nén tang s6, khong can
dau tu van hanh ma chi can tra tién theo "thué bao" hang thang vira don gian, vira
bao dam an toan thong tin. Do vdy dén hét thang 9/2022, tong s6 doanh nghiép
SME str dung cac nén tang ciia Chuong trinh SMEdx di dat trén 62.000 doanh
nghiép, chiém 13% téng s6 lwong doanh nghiép SME tiép can chuong trinh.
Téc do tang trudng trung binh hang thang khoang 15%.
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Hinh 2. S6 lwong doanh nghiép SME str dung céc nén tang ciia Chuongtrinh
hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyén doi sé6 (SMEdx)

1.3. Tinh hinh sir dung cdc nén ting SMEdx tai dia phwong

Tuy nhién ty 1& cac doanh nghiép SME sir dung cac nén tang SMEdx c6 su
chénh léch 16n giita céc tinh, thanh phd. Mot sé dia phwong ding dau vé ty 16
doanh nghiép SME sir dung nén tang SMEdx trén tong s6 doanh nghiép sir dung
cac nén tang SMEdx bao gdm: Ha Noi (34%), H6 Chi Minh (32,7%), Pa Ning
(11,5%), Ca Mau (7,5%), Binh Duong (2,5%).
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A
Mot s6 dia phuongco ty 1é doanh nghiép tham gia thap nhu Dién Bién, Hoa
Binh, T4y Ninh, Hau Giang. M&ichic s it doanh nghiép SME sir dung nén tang

SMEdx trén dia ban cac dia phuongnay.

M6t s6 nguyén nhan nhu sau: Cac dia phuong co ty 1& doanh nghiép SME
sir dung nén tang s SMEdX cao co ban la cac dia phwong trai qua dot dai dich
Covid kha nang né, do d6 nhan thirc ciia cac doanh nghiép vé chuyén d6i s6 déu
rat cao. Cac dia phuwong nay tap trung sd luong 1on cac doanh nghiép SMEs va
cac doanh nghiép c6 nhiéu co hoi tiép can voi thong tin, cac chinh séch cling nhu
cong nghé chuyén doi s6. C4c dia phuongciing ban hanh nhiéu chinh sach hd tro
doanh nghiép chuyén doi sb. Vi dy thanh phd Ha Noi da ban hanh Quyét dinh phé
duyét K& hoach "HJ tro chuyén ddi s6 cho doanh nghi¢p nho va vura trén dia ban
thanh phé giai doan 2021-2025" hudngtdi déi twong hd tro 13 cac doanh nghiép
nho va vira duge xac dinh tai Diéu 5 Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021,
dang ky tru s chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢ nhu cau hd trg chuyén d6i
s0. Du kién kinh phi thuc hién hd trg doanh nghiép chuyén doi sb 1a 315,164 ty
dong; trong d6, ngan sach thanh phé chi 195,364 ty dong, con lai doanh nghiép
dong gop va huy dong tir cac ngudn khac 1a 119,8 ty dong. Thanh phd Ha Nbi
nang cép, xay dung, tich hop, van hanh kénh thong tin chuyén doi sb tai Céng
thong tin hd trg doanh nghiép tai dia chi http://hotrodoanhnghiep.hanoi.gov.vn.

Cac dia phuong ving sdu, ving xa, ving khé khin con gip nhiéu trd ngai
trong cong tac hd trg chuyén doi so, tiép can cac nén tang sd dé phat trién doanh
nghiép, trong d6 cha yéu van I3 vé nhéan thirc va ning luc ctia doanh nghiép. Viée
c6 thé hiéu, hinh dung va nhén thirc duoc cac thay d6i dang dién ra s& anh hudng
nhu thé ndo t6i hoat dong ctia doanh nghiép 13 diéu chura d& dang. Phan 16n doanh
nghiép tai dia phuong chua c6 nhiéu kinh nghiém vé Gmg dung, khai thac cong
nghé sb. Do d6, doanh nghiép s& can nhiéu thoi gian hon dé quyét dinh thyc hién
c6 chuyén ddi s6 hay khong. Sy han ché ciia doanh nghiép xuat phat tir viéc khong
chac chin vé loi nhuan dau tu cong nghé, nang lyc str dung cong nghé trong noi
bo con yéu, tai chinh han hep va khé khan trong thay d6i mo hinh van hanh.

2. Kinh nghiém chuyén ddi s6 ciia mot s6 doanh nghiép SME trén thé
gi¢i va Viét Nam

a) Congty Peloton

Peloton la startup (cong ty khéi nghiép) cua My dugc thanh 1ap vao nam
2012, khi hai nha sang lap John Foley va Tom Cortese nhan thay diém méu chét
trong chién lugc kinh doanh dai han ciia Cong ty 1a nén tang ing dung huéng dan
tap luyén thé cht cua ho, von gitip tiét kiém thoi gian va cong stre di chuyén toi
nhitng 16p hoc vén khong danh cho ngudi ban ron.
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Peloton ban cho nguoi tiéu dung 2 goi thanh vién thu phi hang thang — day
chinh Ia ngudn thu nhap chii yéu ctia Congty. Vi goi thanh vién sb tri gia 12,99
USD/thang, ngudi dung s& dugc truy cap vao cac 10p hoc truc tuyén va theo yéu
cau ctia nhiéu moén thé thao, bao gdm: dap xe, chay, yoga... Goindy s& gilip cac
thanh vién ctia Peloton hoc dugc nhitng dong tac chinh xéc tir cac gido vién chat
lrong cao theo mong mudn ctia ho ma khong can phai bo thoi gian 1ai xe t6i cac
trung tam tap luyén.

CAac nén tang tng dung hd tro nay chinh 1a diém khac biét caua Peloton dbi
v6inhing cong ty san xuat xe dap va may chay truyén thong khac. Nho vao viée
ban trng dung ma ho c6 duoc ngudn thu twong ddi 6n dinh tir cac khach hang, bén
canh viéc ban nhitng san phim ma thi trudng da xuat hién tir nhiéu nam nay. Nam
2020, cong ty da dat doanh thu 1én téi 1,825 ty USD, gip d6i so voinam 2019
nhd boi canh dich Covid-19 hoanh hanh hon 2 ndm qua khién viéc tap luyén thé
duc, thé thao trd nén kho khin hon rat nhiéu; dac biét, viée c6 duge su hudéngdan
clia gido vién 1a gin nhu khong thé. Doanh thu tang trudng cho thay chién lwoc
kinh doanh twong dbi hop ly; dong thoi, Cong ty ciing giam dugc khoan 16 sau
thué tir 195,4 triéu USD nam 2019 xudng chi con 61,7 triéu USD. Tinh t&i hét
thang 6/2021, Peloton s& hitu 5,9 triéu nguoi str dung, trong d6 t&i 92% van tiép
tuc str dung irng dung ctia ho 12 thang sau khi cai dit; doanh thu ciia Cong ty dat
931 tricu USD.

2.2 Céng ty 6 phin Pai Thanh Vinh: Trién khai kinh doanh mang lugi
nhanh chong rnho nén ting chuyén doi sé MISA AMIS

Cong ty C6 phan Pai Thanh Vinh dugc thanh lap vao nim 2014, 1a SME san
xuit nhua dau nganh tai Vi¢t Nam v&i doanh thu hang nam dat to1 200 - 300 ti
ddng va quy mé nhan sy hon 100 ngudi.

Nhitng nam gan ddy, Pai Thanh Vinh bat diu c6 nhimng budc chuyén dich
trong chién lugc ban hang khi dua hinh thirc kinh doanh mang lué1 vao hoat dong,
Khi d6, viéc sir dung mot nén tang ban hang c6 thé lién thong chit ché véi nén
tang ké toan tré nén vo cung can thiét. Biét dén nén tang MISA AMIS cung céap
ca 2 nén tang: ké toan va quan ly ban hang (CRM), lai c6 thé gitip doanh nghiép
két ndi ca 2 nén tang, lam viée truc tuyén dé dang, cong ty Pai Thanh Vinh d3
quyét dinh chuyén doi dé c6 nhitng budc tién maoi trong quan Iy va van hanh.

Vi viée str dung 2 nén tang truc tuyén cia MISA AMIS: Ban hang (CRM)
va K& toan, khinhan vién kinh doanh thyuc hién thém khach hangtrén AMIS CRM
va khach hang phat sinh bao gia, don hang hodc dé nghi xuat hoa don, hé théng
s& dong bo ca khach hang va ching tir kém theo sang AMIS Ké toan. Nén tang
cling hd tro cap nhat nhitng thay doi vé san phdm hanghda, chinh sach gia tir Ban
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hang sang K& toan vo cuing tién loi. Nho vy ma viéce trién khai kinh doanh mang
luwdi va quy trinh ban hang — ké toan tai Pai Thanh Vinh trd nén thong sudt va
nhanh chéng. Trong finh vuc san xudt nguyén liéu nhua va cac mat hang nhya
tiéu dung, danh muc san pham ciia cong ty da dang theo cac phan khuc, phan
xuong. Nén tang MISA AMIS dap tng day du cac phuong phép tinh gia thanh
khac nhau, cho phép tinh gia thanh cho tirng san pham, don hang va hop dong,
giup viéc tinh toan va quan ly nhanh vatién loi hon.

Can bo quan Iy khi str dung nén tang MISA AMIS c6 thé theo ddi, lam viéc
truc tuyén moi lic, moi noi trén céc thiét bi nhu dién thoai, may tinh bang, laptop
ca nhan, xtr ly cong viéc tuc thoi phat sinh ngay ca khi & ngoai. Bén canh do,
doanh nghiép str dung MISA AMIS khong can ton chi phi thué may chii riéng ma
tat ca dir lieu s& dugc luu trit lai trén hé théng dién toan dam may nén vira don
gian, dé kiém soat lai ¢6 muc do bao mat cao.

3. Pé xuat

Nén tang s 13 mot cong cu hitu hiéu gitp doanh nghiép chuyén doi sd, nang
cao nang luc canh tranh, phat trién dong gop vao sy phét trién kinh té - xi hoi cta
dat nu6e. Do vy, B Thongtin va Truyén thong kinh dé nghi Thu tudng Chinh
phu chi dao:

3.1 Déi véi cic Bj, Nganh

- Yéu cau va dat 16 trinh ddi voicac doanh nghiép SME thudc linh viuc minh
phutrach trién khai chuyén d6isd mét cach manh mé&, bao dam ty 1¢ doanh nghi¢p
nho va vira st dung nén tang so thudc finh vuc phu trach trong d6 ¢ cac nén tang
SMEdx dat trén 50% vao nam 2025 theo Quyét dinh sd 411/QD-TTgcta Tha
tuéng phé duyét Chién luge qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam
2025 va dinh hudngdén nam 2030.

- Quyét liét chi dao viéc st dung cac nén tang s6 quc gia dung chung, két
néi mo, chia sé dr igu giﬁ’a cac hé thong, co s dit liéu chuyén ngénh Vo1 céc
nén tang sO quoc gia nham dong b, lién thong, tao hé sinh thai chuyén doi sb,
phat trién chinh phu so, kinh té s0, xa hi s6.

- Xay dyng mang luéi linh dao cong nghé thong tin trong tirng cong dong
doanh nghiép nho va vira trong linh vuc quan Iy dé giéi thiéu va hudng dan sir
dung c4c nén tang so dung chung.

3.2 Doi véi cdc dia phwong

Céc Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung uwong c6 chinh
sach, b tri ngué)n lwc dé hd tro cho doanh nghiép SME trong dia phuong tham
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gia Chuong trinh nham hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén doi s, trong do
chu trong mot s6 nhiém vu sau:

- Hd tro ngan sach cho cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh hé tro doanh
nghiép nho va vira chuyén doi s6 SMEdx hudngtéi d6i tugng hd tro 1a cac doanh
nghi¢p nho va vira dugc xac dinh tai Piéu 5 Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay
26/8/2021;

- Tap huan, dao tao cho cac doanh nghiép SME vé chuyén doi s6 thdng qua
cac chuongtrinh hop tac gitta dia phuong vai cac doanh nghi€p cong nghé so;

- T6 chtre théng tin, tuyén truyén vé chuyén ddi s6 cho doanh nghiép théng
qua céc bao, dai, hé thong thong tin co s& Va C4c to cong nghé sb cong dong.

3.4 Péivéi cdc hi, hiép héi, co quan, té chire lien quan dén doanh nghiép

Khuyén khich cac hoi, hiép hoi, co quan, to chirc phdi hop vai Bo Thongtin
va Truyén thong dé trién khai céac hoat dong tap hudn, dao tao cho cac doanh
nghiép V& chuyén doi sb, tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép tham gia
Chuong trinh, st dung hiéu quéa cic nén tang sd dé nang cao nang lyc san xuét,
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bo Thongtin va Truyén thongkinh bao céo./.
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